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Naiden Kayttéehtojen soveltamisala, sopijapuolet

Sopijapuolet

Nama kayttéehdot ("Kayttéehdot”) koskevat Kia Connect -sovelluksen ("Kia
Connect -sovellus”) kayttda ja/tai Kia Connectin kayttdéa auton keskusyksikon
("Keskusyksikkd”) kautta. Naiden toimintojen avulla voit kayttaa tiettyja Kia
Connect -palveluja ("Palvelut”) ja Kia Connect -parannuksia (”Parannukset”).
Palvelut ja Parannukset tarjoaa Kia Connect GmbH, rekisteritunnus HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa, sahkoéposti: info@kia-
connect.eu ("Kia”; "me” kaikissa taivutusmuodoissaan), Palvelujen kayttajalle
("Kayttaja" tai "sina@”).

Naiden Kayttdehtojen soveltamisala

Ajoneuvon kauppakirja ja Palvelujen Kayttéehtojen mukaista tarjoamista koskeva
sopimus ovat oikeudellisesti erillisia liiketoimia ja sopimuksia.

Toisen sopimuksen tayttaminen ei vaikuta millaan tavalla toiseen sopimukseen.
Tietyissa tilanteissa tama saattaa johtaa siihen, etta Kayttaja ei voi kayttaa
Palveluja, vaikka Kayttaja tayttaa ajoneuvon kauppakirjan ehdot. Vastakkaisessa
tilanteessa, esimerkiksi siina tapauksessa, etta tehdaan ajoneuvon kauppakirjalle
kdanteinen liiketoimi, Palvelujen toimittamista koskeva sopimus voidaan irtisanoa
kohdan 11.4 mukaisesti kyseisen ajoneuvon osalta.

Palvelujen kayttaminen Kia Connect -sovelluksen kautta edellyttaa internetyhteytta
tai muiden tietoliikennepalveluiden kayttéa (katso myds osasta 3 tietoa Palvelujen
kaytosta). Naita Kayttoehtoja ei sovelleta niihin tietoliikennepalveluihin, joita
Palvelujen kayttdminen Kia Connect -sovelluksen kautta edellyttaa. Niihin
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sovelletaan erillistd sopimusta (mukaan lukien kustannukset), jonka olet tehnyt
sinulle tietoliikennepalveluja toimittavan palveluntarjoajan kanssa.

Yhteystiedot

Yhteydenotto Kia Connect Gmbh -yritykseen

Jos sinulla on kysyttavaa naista Kayttéehdoista tai Palveluista tai niihin liittyen, ota
meihin yhteytta jollakin seuraavista tavoista:

Kia Connect GmbH

Sahkoposti: info@kia-connect.eu

Kirjeposti: Theodor-Heuss-Alle 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa

Puhelinnumero: +49 800 5330012

Asiakastuen yhteystiedot
Ota yhteytta asiakastukeen tayttamalla yhteydenottolomakkeemme:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Tietosuojakaytantdja koskevat tiedustelut

Katso yhteystiedot tietosuojakaytantdja koskevia tiedusteluja varten seka tietoa
Palvelujen yhteydessa keraamistamme ja kasittelemistamme henkildtiedoista Kia
Connect -tietosuojaselosteesta, jonka voit ladata osoitteessa
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Palvelujen kaytto ja edellytykset

Ajoneuvo, jossa on Kia Connect -valmius

Kia Connect -palvelujen kayttaminen edellyttaa, etta autosi Keskusyksikdssa on Kia
Connect -valmius, ts. se pystyy teknisesti ottamaan yhteyden Kia Connectin
taustapalveluun. Tama riippuu ajoneuvon mallista, mallivuodesta ja
varustelutasosta. Tarkista seuraavalta sivustolta, onko ajoneuvossasi Kia Connect -
valmius: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Kia Connect -sovellus ja Keskusyksikkd

Voit kayttaa Palveluja Kia Connect -sovelluksen ja/tai Keskusyksikoén kautta
Palvelusta riippuen: kohdassa 4.2.1 ("Kia Connect -sovellus") lueteltuja Palveluja voi
kayttaa vain Kia Connect -sovelluksen yhteydessa; kohdissa 4.2.2 ("Autopalvelut")
ja 4.2.3 ("OTA-paivitykset") lueteltuja Palveluja voi kayttaa Keskusyksikén kautta.
Kia Connect -sovelluksen kayttaminen edellyttaa Kia-tilia, ja Kia Connect -sovellus
on mahdollisesti yhdistettava yhteen tai useampaan Kia-ajoneuvoon. Voit kayttaa
Palveluja Keskusyksikdn kautta rekisterditymatta ja ilman Kia-tilia.

Internetyhteys

Palvelujen kayttaminen edellyttaa, etta ajoneuvolla ja - Kia Connect -sovelluksen
kanssa vuorovaikutuksessa olevien Palvelujen tapauksessa - myds
mobiililaitteella, jolla Kia Connect -sovellusta kaytetaan, on rajoittamaton paasy
internetiin. Lisaksi Palveluja voidaan kayttaa vain, jos ajoneuvon Keskusyksikké on
"yhteys valmis" -tilassa. Tama on yleensa tilanne, ellei ajoneuvo ole ollut
sammutettuna (sytytysvirta katkaistuna) yhtajaksoisesti yli seitseman paivan ajan.
Jos ajoneuvo on ollut sammutettuna yhtajaksoisesti yli seitseman paivan ajan, on
tehtava palautus oletusasetuksiin, jotta "yhteys valmis" -tilaan voidaan palata ja
Palvelut ottaa uudelleen kayttdoon. Voit tehda tdman itse pitamalla Keskusyksikon
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palautuspainiketta kynalla painettuna viiden sekunnin ajan ajoneuvon ollessa
kaynnissa.

Yhteensopiva mobiililaite

Kia Connect -sovelluksen kaytto (ks. kohta 4.2.1) edellyttda yhteensopivan
mobiililaitteen kayttdéa. Naiden Kayttéehtojen julkaisuhetkellad Kia Connect -
sovellus on saatavana Android- (versio vahintaan Android 5.0) ja iOS (versio
vahintaan iOS 13) -kayttdjarjestelmiin. Kia Connect -sovelluksen tulevat paivitykset
saattavat vaatia naiden kayttdjarjestelmien uudempia versioita.

Yhteensopivien mobiiliverkkojen saatavuus

Mobiiliviestintalaitteet ja autosi Keskusyksikéssa oleva SIM-kortti ovat
yhteensopivia vain tiettyjen 4G/LTE-taajuuksien kanssa. Yhteensopivien 4G/LTE-
verkkojen ja taajuuksien saatavuus riippuu ulkoisista palveluntarjoajista ja
vaihtelee maantieteellisten alueiden valilla. Joillakin alueilla ei ole saatavana
yhteensopivia 4G/LTE-taajuuksia. Tassa tapauksessa Keskusyksikkd kayttaa 2G- tai
3G-verkkoja (jos saatavana) Palvelujen tarjoamiseen. Talldin palvelut voivat
reagoida huonommin tai katkeilla verkon pienemman kaistanleveyden takia.
Palveluja ei voida kayttaa alueilla, joilla ei ole saatavana yhteensopivaa
mobiiliverkkoa.

Kia ei ole vastuussa Palvelujen heikosta reagoinnista tai katkeilusta, joka johtuu
yhteensopivien verkkoyhteyksien puuttumisesta.

Yhteensopivien mobiiliverkkojen saavutettavuus

Vaikka yhteensopiva mobiiliverkko olisi yleisesti saatavilla, Palvelujen
toimintateho ja saatavuus edellyttavat sita, etta Keskusyksikkd saa yhteyden
kyseiseen verkkoon. Tama riippuu signaalin laadusta ajoneuvon kulloisessakin
sijainnissa. Jos signaalin laatu on heikko, Palvelut saattavat huonontua tai katkeilla.
Nain voi kayda esimerkiksi (i) tunneleissa, (ii) vuoristoisilla alueilla tai tiheissa
metsissa, (iii) kallioiden reunoilla kulkevilla teilla, (iv) tiheasti rakennetuilla
alueilla, (v) moottoriteilla tai alikulkutunneleissa kulkevilla teilla, seka (vi)
rakennusten sisalla.

Kia ei ole vastuussa signaalin heikon laadun aiheuttamasta Palvelujen huonosta
reagoinnista tai katkeilusta.

Palvelut
Kia Connect -sovelluksen ja Keskusyksikon avulla voidaan kayttaa Palveluja, jotka
on kuvattu tarkemmin alla.

Yleista tietoa Kia Connectista

Palvelujen kieli

Auton Palvelujen kieli riippuu Keskusyksikdssa valitusta kayttoliittyman kielesta.
Kia Connect -sovellus on saatavana seuraavilla kielilla: englanti, espanja, hollanti,
italia, kreikka, norja, portugali, puola, ranska, romania, ruotsi, saksa, slovakki,
suomi, tanska, tsekki ja unkari.

Auton jakaminen

Jokainen Kia Connect -yhteensopiva auto voidaan linkittaa yhteen tai useampaan
Kia Connect -tiliin. Kayttajasta, joka linkittda Kia Connect -tilinsa autoon
ensimmaisena, tulee auton ensisijainen kayttaja. Muut kayttajat voivat linkittaa
autoon oman Kia Connect -tilinsa joko ensisijaisen kayttajan kutsumana tai
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Iahettamalla pyynndn ensisijaiselle kayttajalle, jolloin heista tulee auton toissijaisia
kayttajia.

Palvelujen yleiskuvaus

Kaytettavissasi olevat Palvelut voivat vaihdella ajoneuvon mallin, valmistuspaivan,
varustelutason ja mobiililaitteessasi kayttamasi Kia Connect -sovelluksen version
mukaan. Jos tarvitset lisatietoja, ota meihin yhteytta kayttamalla edella kohdassa 2
ilmoitettuja yhteystietoja.

Kia Connect -sovellus
Etdohjaustoiminnot ja valvonta

[Imastoinnin etaohjaus: Taman palvelun avulla voit kytkea sahk6autosi ilmastoinnin
(myds huurteenpoistotoiminnon) paalle tai pois tai ajastaa sen Kia Connect -
sovelluksen kautta. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Etdlataus (vain sahkdautot ja lataushybridit): Palvelun avulla voit aloittaa
sahkobautosi ja lataushybridisi akun lataamisen tai lopettaa tai ajastaa sen Kia
Connect -sovelluksen kautta.

Ovien etaohjaus

Taman Palvelun avulla voit lukita ajoneuvosi ovet tai avata ne lukituksesta
etayhteyden valityksella tiettyja kayttéliittymia kayttaen. Turvallisuuden
varmistamiseksi toiminto tarkistaa tiettyjen ehtojen tayttymisen, ennen kuin sita
voi kayttaa. Palvelun avulla voit muun muassa lukita ajoneuvosi ovet etayhteyden
valityksella siina tapauksessa, ettet muista, oletko jo lukinnut ne.

Huomaa: Al4 lukitse auton ovia etadkayttésovelluksella, jos kauko-ohjain on auton
sisalla. Tietyissa olosuhteissa auton oven lukitusta ei ehka voi avata etaalta kauko-
ohjaimen ollessa auton sisalla.

Auton etakonfigurointi, profiilin varmuuskopiointi ja palautus: Taman Palvelun avulla
voit tarkistaa autosi asetukset ja muuttaa niita Kia Connect -sovelluksessa. Voit
tehda varmuuskopion asetustiedoista ja kayttaa sita autossasi.

Istuinten etaldmmitys ja -tuuletus (vain sahkdautot): Palvelun avulla voit ohjata
etdalta sahkdautosi etu- ja takaistuinten lammitysta ja tuuletusta, mikali auton
kyseiselld istuinpaikalla on istuimen [dmmitys ja tuuletus.

Ikkunoiden etaohjaus: Taman Palvelun avulla voit avata ja sulkea autosi ikkunat
etaalta.

Varoitusvilkkujen etaohjaus: Taman Palvelun avulla voit kytkea varoitusvilkut
etaalta pois kaytdsta. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja
varustelutasosta.

Latausluukun etaohjaus: Taman Palvelun avulla voit avata ja sulkea ajoneuvosi
latausluukun etaalta.

Etakayttdinen ympariston valvontakamera (koskee ajoneuvoja, joissa on tarvittava
kameralaitteisto ja yhteensopiva keskusyksikén ohjelmisto)

Palvelun avulla voit ndhda auton ympariston Kia Connect -sovelluksessa auton
ymparistdon valvontakameran ansiosta.

Etutavaratilan etaohjaus: Palvelun avulla voit avata auton etutavaratilan
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etaohjatusti Kia Connect -sovelluksella. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta
ja varustelutasosta.

Akun valmistelun etaohjaus: Palvelun avulla voit kaynnistaa ja pysayttaa
sahkoauton akun valmistelutoiminnon etaohjatusti Kia Connect -sovelluksella.
Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Valojen etaohjaus: Palvelun avulla voit kytkea hatavilkut hetkeksi aikaa paalle
etaohjatusti Kia Connect -sovelluksella. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta
ja varustelusta.

Aanimerkin ja valojen etdohjaus: Palvelun avulla voit kytked hatavilkut paalle ja
antaa danimerkin hetken aikaa etdohjatusti Kia Connect -sovelluksella. Saatavuus
riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Sijaintitietopalvelut

Lahetd kohdepiste autoon: Taman Palvelun avulla voit |ahettda ajoneuvosi
navigointijarjestelmaan haluamasi kohdepisteen (POI) ja kayttaa sita (esimerkiksi
maaranpaana reittisuunnittelussa) valittémasti ajoneuvon sytytysvirran
kytkemisen jalkeen.

Etsi autoni ja opastus auton luo: Taman Palvelun avulla voit paikantaa ajoneuvosi ja
siirtya sen luo alypuhelimesi opastamana. Ajoneuvon sijainti nakyy Kia Connect -
sovelluksessa.

Matkat: Taman Palvelun avulla voit tutustua (viimeisten 90 paivan aikana) ajamiasi
matkoja koskeviin tietoihin (paivamaara ja kellonaika, keski- ja huippunopeus,
ajettu matka ja matkaan kulunut aika).

Jalankulkuosuuden navigointi: Taman Palvelun avulla voit jatkaa matkaasi
maaranpaahasi alypuhelimesi opastamana pysakdityasi ajoneuvon.

Auton tiedot

Auton tila: Tama Palvelu nayttda sinulle seuraavat ajoneuvoa koskevat tiedot Kia
Connect -sovelluksessa:

. Ovien tila

. Latausluukun tila

. Tavaratilan/konepellin tila

. [Imastoinnin tila

. Akun varaustaso, latauspistokkeen tila, latauksen tila (vain sahk6autot)
. Polttoainemaara (vain polttomoottori-/hybridiautot)

. Istuinlammityksen ja -tuuletuksen tila

. Ikkunoiden tila

. Kattoluukun tila

. 12 V:n akun tila

. Valojen tila
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Autoraportti: Saat auton vianmaaritystietoa ja ajotapaa (auton kdynnistysten
maaraa, ajomatkaa ja ajo-/joutokdyntiaikaa) koskevaa tietoa Kia Connect -
sovelluksessa. Talldin pysyt ajan tasalla ajoneuvon tarvitsemista huolto- tai
korjaustoimenpiteista seka ongelmien vakavuusasteesta,
huolto-/kunnossapitotoimien kiireellisyydesta ja suositelluista toimenpiteista.

Auton diagnostiikka: Tama toiminto tarjoaa automatisoidun diagnostiikkapalvelun.
Ajoneuvo tekee automaattisesti diagnostiikkatarkastuksen (vikakoodit (DTC:t))
kaynnistettyasi sen.

Mikali ajoneuvo havaitsee vian, se ilmoittaa sinulle havaitsemansa vian seka sen
vakavuusasteen ja suositellut toimenpiteet.

Energiankulutus (vain sahkdautot): Voit nayttaa tietoa energiankulutuksesta,
keskimaaraisesta energiankulutuksesta, ajetusta matkasta ja energian
talteenotosta Kia Connect -sovelluksessa.

Halytykset ja turvallisuus

Autoa koskeva varoitus: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, mikali jokin
auton ikkunoista on auki sytytysvirran ollessa katkaistu.

Varashalytys (vain varashalytysjarjestelmalla varustetut ajoneuvot): Kia Connect -
sovellus nayttaa ilmoituksen aina auton varashalyttimen lauetessa.

Akun tyhjenemisvaroitus: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, kun 12 V:n
akun varaus laskee tietyn tason alapuolelle.

Takamatkustajien halytysjarjestelma: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen,
kun pysakdintiasento on valittuna ja ajoneuvo havaitsee liiketta takapenkilla.

Auton joutokayntihalytys: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, mikali
ajoneuvon ovi avataan pysakoéintivaihteen ollessa valittuna ja moottorin kaynnissa.

Korkeajanniteakun valvonnan varoitusjarjestelma (vain sahkoautot):
Korkeajanniteakun tilaa valvotaan, ja jos toimintavika havaitaan, Kia Connect -
sovelluksessa ja Keskusyksikdssa naytetaan ilmoitus.

Kaytoén etadvalvonta

Tassa kappaleessa kuvatut Palvelut ovat tarpeen, kun joku toinen henkil6 ajaa
ajoneuvoa. Aina kun kayton etdvalvontaa aiotaan kayttaa, Palvelu on ensin
erikseen aktivoitava Keskusyksikosta.

Pysakdintipalvelutila: Mikali tdma toiminto on otettuna kayttdon Keskusyksikdssa,
kun autoasi ajaa joku toinen henkild, voit tarkistaa autosi sijainnin, sen, milloin
autosi sytytysvirta on viimeksi katkaistu, ajoajan, ajetun matkan ja
huippunopeuden Kia Connect -sovelluksesta.

Pysakdintipalveluhalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -
sovelluksessa, jos autollasi ylitetaan Kia Connect -sovelluksessa valitsemasi
ajomatkan, ajonopeuden ja joutokayntiajan rajat. Sallittu ajomatka lasketaan
halytyksen kayttoonottosijainnista alkaen.

Georajoitehalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa,
jos autollasi ylitetdaan sallitun alueen rajat tai ajetaan rajoitetulle alueelle. Voit
asettaa sallittujen alueiden rajat ja rajoitetut alueet Kia Connect -sovelluksessa.



4.2.1.5.4. Nopeushalytys: Tama Palvelu antaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos
autollasi ylitetdan Kia Connect -sovelluksessa asettamasi nopeusrajoitus.

4.2.1.5.5. Aikarajoitehalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa,
jos autollasi ylitetaan Kia Connect -sovelluksessa asettamasi aikaikkunat.

4.2.1.5.6. Joutokayntihalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa,
jos autollasi ylitetaan Kia Connect -sovelluksessa asettamasi joutokayntiajan raja.

4.2.1.6. Ensisijaisen jalleenmyyjan tiedot
Taman Palvelun avulla voit synkronoida ensisijaisen jalleenmyyjan tiedot MyKia-
verkkosivuston ja MyKia-sovelluksen tai Kia Connect -sovellustilisi valilla.
Synkronointi on vapaaehtoista ja se on otettava kaytté6n ennen sen kayttamista.
Jos et halua synkronoida ensisijaisen jalleenmyyjan tietoja, tdma toiminto on
edelleen kaytettavissa Kia Connect -sovelluksessa, mutta naytetyt tiedot voivat
erota MyKia-sivustolla olevista tiedoista.

4.2.1.7. Digitaalinen avain
Palvelun avulla voit etaohjata alypuhelimella eri toimintoja, kuten lukita auton ovet
tai avata ne lukituksesta, aktivoida ilmastoinnin tai kaynnistaa auton (vain auton
sisalta kasin) kayttamalla alypuhelimessasi olevaa ultralaajakaistatoimintoa
("UWB") ja sisaanrakennettua lahikenttaviestintaa (NFC). Sen avulla voit jakaa
digitaalisen avaimesi enintdan kolmeen lisalaitteeseen, esim. perheen ja ystavien
laitteisiin. Huomaa, etta kayttaessasi tata Palvelua mobiililaitteen ja auton valilla
vaihdetaan tietoa UWB- tai NFC-toimintoa kayttaen. Tata tietoa ei valiteta meille.
Palvelun saatavuus riippuu auton mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta seka
kayttamastasi alypuhelimesta. Katso lisatietoja Palvelusta Kia Connect -
sovelluksesta tai Kia Connect -verkkosivustolta.

4.2.1.8. Ajamista koskevia nakemyksia

a) Turvallisen ajotavan arvio

Palvelun avulla voit nayttaa ajotapaasi koskevan turvallisen ajotavan arvion Kia
Connect -sovelluksessa. Turvallisen ajotavan arvio lasketaan kiihdytys- ja
jarrutuskayttaytymisen, nopeustietojen seka tyypillisten ajoaikojesi perusteella,
jotka kaikki kerataan matkan aikana. Turvallisen ajotavan arvio johdetaan
tiedoista, jotka kerataan 187 paivan aikana, toisin sanoen turvallisen ajotavan arvio
edustaa tulkintaa ajotavastasi viimeisten 187 paivan aikana kertyneen datan
mukaisesti. Turvallisen ajotavan arvio ilmaistaan valilla 65-100, jossa 100 on
korkein arvo ja edustaa suhteellisen turvallista ajotapaa, ja 65 alhaisin arvo, joka
kertoo suhteellisen riskialttiista ajotavasta. Lisatietoja palvelusta I6ydat Kia
Connect -verkkosivuilta osoitteessa connect.kia.com.

4.2.2. Autopalvelut

4.2.2.1. Kia Connect Live -palvelut
Kia Connect Live -palvelujen saatavuus auton kulloisessakin sijaintipaikassa riippuu
kyseisten tietojen saatavuudesta Kialle. Tietojen saatavuus ja tarkkuus voivat
riippua ulkopuolisista palveluntarjoajista. Esimerkiksi hiljattain tapahtuneet
lilkkennehairiét eivat ehka (vield) sisally Kian saatavilla oleviin tietoihin, joten niita
ei voida nayttaa kartalla Keskusyksikdssa. Samoin Keskusyksikdssa ei ehka voida
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nayttaa latauspisteiden saatavuustietoja, koska vain jotkut latausasemien
yllapitdjista julkaisevat tallaisia reaaliaikaisia tietoja.
Kia Connect Live -palvelut ovat seuraavat:

Reaaliaikaiset liikennetiedot ja online-navigointi: Tama Palvelu tarjoaa
reaaliaikaisia liikennetietoja reittien laskemista ja liikennetilanteen nayttamista
varten. Online-navigointi ohjaa sinut haluamaasi maaranpaahan reaaliaikaisten ja
historiallisten liikennetietojen perusteella.

Sahkdauton reittisuunnittelu (vain sahkdautot ja lataushybridit): Palvelu arvioi,
paasetkd maaranpaahasi suoraan vai edellyttddké matka latauspysahdysta, kun
asetat maaranpaata auton yhdysrakenteisessa navigointijarjestelmassa. Jos Palvelu
arvioi matkan edellyttavan latauspysahdysta akun senhetkisen varaustason ja
arvioidun sahkdnkulutuksen perusteella, se lisaa automaattisesti yhden tai
useamman latauspisteen valietapiksi ehdotetulle reitille.

Palvelu mukauttaa ehdotettuja latauspysahdyksia automaattisesti, mikali kuljettaja
paattaa pysahtya lataamaan aiemmin, jolloin ehdotettu latauspysahdys ohitetaan,
tai mikali ajo-olosuhteiden mukainen energiankulutus on odotettua suurempi.
Palvelua ei tarvitse erikseen aktivoida, vaan sahkoéauton reittisuunnittelu on
automaattisesti kaytéssa sahkdautoissa, kun reittia suunnitellaan verkkon
yhdistetylla navigointipalvelulla (katso kohta 4.2.2.1.1 edella).

Reaaliaikaiset kohdepisteet (POI) ja kohdepisteiden verkkohaku: Tama Palvelu
tarjoaa tietoa lahistdon kohdepisteista auton kulloisenkin sijainnin perusteella. Voit
lisaksi etsia Palvelun avulla aktiivisesti lahella olevia kohdepisteita luokan
mukaan.

Autosta riippuen Palvelu saa taydentavaa dataa kumppaniltamme 4.screenilta
(https://www.4screen.com). Taydentavan datan avulla Palvelu voi tarjota sinulle
lisatietoja (esimerkiksi sijaintitietoja) kaupoista tai ravintoloista joko kartassa
olevilla brandatyilla karttamerkeilla tai kartan hakutoiminnon kautta. Palvelun
kautta voit myo6s saada tietoa auton |I3hist6lla olevien kauppojen ja ravintoloiden
erikoistarjouksista ja kampanjoista. Huomaa, etta taydentavan datan saatavuus
riippuu auton mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta, ja se edellyttaa joka
tapauksessa vuoden 2023 viimeiselld vuosineljanneksella tai sen jalkeen julkaistua
Keskusyksikdn ohjelmistoa.

Saa: Tama Palvelu tarjoaa paikallisia saatietoja kulloisenkin sijaintisi mukaan.

Pysakdinti: Tama Palvelu tarjoaa kulloisenkin sijainnin perusteella tietoa kadulla ja
pysakdintialueilla sijaitsevista pysakointipaikoista Iahella maaranpaata,
vieritysmerkkia tai kaupungin keskustaa.

EV POI (vain sahkbautot ja lataushybridit): Tama Palvelu tarjoaa tietoja lahella
olevista latausasemista (muun muassa tiedon siita, onko latausasema vapaa)
kulloisenkin sijainnin perusteella.

Jalleenmyyijatiedot: Tama Palvelu tarjoaa lahistélla olevien Kia-jalleenmyyjien
sijaintitietoja auton kulloisenkin sijainnin perusteella.

Varoitukset kameroista / vaarallisista alueista (kayttémaan lainsaadannoén
salliessa): Tama Palvelu antaa varoituksia alueilla, joilla tapahtuu erityisen paljon
onnettomuuksia, ja varoittaa onnettomuusalttiista alueista tai nopeuskameroista.
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Huomaa, ettd nopeuskameravaroitusten kaytto saattaa olla kielletty tietyissa
maissa. Voit kayttaa nopeuskameravaroitusta vain, jos kansallinen lainsaadanto
sallii sen.

Kuljettajana sinun velvollisuutesi on tarkistaa, onko nopeuskameravaroitusten
kaytto sallittu ajoneuvon kayttdpaikassa.

Urheiluliiga: Tama Palvelu tarjoaa tietoa tiettyjen urheilulajien ja liigojen menneista,
ajankohtaisista ja tulevista tapahtumista.

Online-puheentunnistus

Taman Palvelun avulla voit kayttaa puhekomentoja ajoneuvosi tiettyjen toimintojen
hallintaan ja kayttamiseen ja Iahettaa tekstiviesteja yhdistetyn mobiililaitteen
kautta. Online-puheentunnistusta kaytetaan online-ymparistdssa
(pilviymparistdssa). Aktivoituasi Palvelumme autosi Keskusyksikssa online-
puheentunnistus on oletusarvoisesti kdytéssa. Tama Palvelu edellyttaa
henkilbtietojesi (ts. aaninaytteiden) siirtamista palveluntarjoajallemme Cerence
B.V.:lle. Katso lisatietoja tietosuojaselosteestamme. Voit estaa henkildtietojesi
siirtamisen Cerencelle poistamalla online-puheentunnistuksen kaytosta
Keskusyksikkosi vastaavissa asetuksissa. Jos poistat online-puheentunnistuksen
kaytosta, autosi puheentunnistustoiminto voi toimia puutteellisesti tai poistua
toiminnasta kokonaan.

Henkildkohtaisen kalenterin / navigoinnin synkronointi

Taman Palvelun avulla voit synkronoida alypuhelimesi Google- tai Apple-kalenterin
Keskusyksikon integroidun kalenteritoiminnon kanssa. Talldin voit katsoa yksityista
kalenteriasi Keskusyksikdén naytdssa ja kayttaa sitd maaranpaan asettamiseen.
Tama Palvelu on yhteensopiva seka Google- etta Apple-kalenterin kanssa.

Musiikin suoratoisto

Palvelun avulla voit nauttia haluamistasi musiikin ja @aanen (podcastit ja aanikirjat)
suoratoistopalveluista auton tietoviihdejarjestelman yhdysrakenteisen nayton ja
kaiutinten kautta.

Huomaa, etta Palvelu ei sisalla asianomaisten suoratoistopalvelujen tilauksia, vaan
sinun on luotava tili ja tilattava haluamasi suoratoistopalvelut erikseen kultakin
suoratoistopalvelun toimittajalta.

Palvelua tukevat sisalléntoimittajat voivat vaihdella sijaintisi ja keskusyksikon
ohjelmiston mukaan. Tarkista keskusyksikkdsi tiedoista oman maasi
sisalléntoimittajat, jotka tukevat palvelua.

Huomaa my®ds, etta Palvelu ei ole oletusarvoisesti aktivoituna Keskusyksikdssasi,
vaan se on aktivoitava erikseen Kia Connect Storessa. Palvelun aktivointi on
kuitenkin ilmaista eika edellyta ostoa. Palvelu on saatavilla kolmen vuoden ajan
siitd kun Palvelu aktivoidaan Kia Connect Storessa. Saatavuus riippuu autosi
mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Autoon liittyvat ilmoitukset

Tama Palvelu antaa ajoneuvon kayttéon ja yllapitoon liittyvia ilmoituksia.
lImoitukset naytetaan Keskusyksikon limoitukset-toiminnon kautta. Tama on
kateva lisakanava tiettyjen muistutusten vastaanottamista varten.

Huomaa, etta vaikka IImoitukset-toiminnossa ei naytettaisi ilmoitusta, se ei
tarkoita, etta toimenpiteita ei tarvittaisi. Autosi voi esimerkiksi tarvita huoltoa tai
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katsastusaika voi olla kasilla, vaikka lImoitukset-toiminnon kautta ei annettaisi
huoltomuistutusta.

IImoitukset takaisinkutsukampanjoista: Kia tiedottaa sinulle ajoneuvoasi
koskevista avoimista takaisinkutsukampanjoista edella mainitun IImoitukset-
toiminnon kautta tai lahettamalla ilmoituksia muulla tavoin (esim. Kia Connect -
sovellukseen, tallennettuun sahkdpostiosoitteeseesi tai kirjeitse).

Huoltomuistutukset: Kia |ahettaa sinulle muistutuksia Kia-autosi tulevista
maaraaikaishuolloista edella mainitun limoitukset-toiminnon kautta.

IImoitukset huoltokampanjoista: Kia saattaa tiedottaa sinulle myds tekemattomista
suositelluista huoltokampanjoista (kuten ohjelmistopaivityksista, osien
vaihtamisista parempiin osiin tai Kia-autosi tietyille komponenteille tehtavista
laatutarkastuksista). Tietoja suositelluista huoltokampanjoista saatetaan toimittaa
edelld mainitun IImoitukset-toiminnon kautta, Kia Connect -sovellukseen tai
sahkopostitse tallennettuun sahkdpostiosoitteeseesi.

Tiedottaminen tekemattémista suositelluista huoltokampanjoista ei ole
Kayttéehdoissa maaritetty Palvelu ja sen toiminta riippuu antamastasi
suostumuksesta.

Muistutukset pakollisista katsastuksista: Kia tiedottaa sinulle tulevista pakollisista
katsastuksista.

Esimerkiksi Isossa-Britanniassa muistutus koskee "Ministry of Transport" -testia
(toiselta nimeltdan MOT). Ison-Britannian hallituksen liikenneministerid
(Department for Transport, DfT) on valtuuttanut KCE:n saamaan paasyn tiettyihin
MOT-historiatietoihin, jotta sinulle voidaan tarjota tama palvelu.

Ison-Britannian katsastusta lukuun ottamatta taman palvelun kayttoé edellyttaa sita,
ettd ilmoitat Kialle autosi viime katsastuksen paivamaaran ja auton
ensirekisterdintipaivan. Kia ei ole vastuussa muistutuksen tarkkuudesta ja oikeasta
ajoituksesta. Katsastusvalien noudattaminen sovellettavan lainsaadannén
mukaisesti on sinun vastuullasi.

Tykkayspainike USB-musiikkia ja radiota varten: USB-musiikin ja radion
tykkayspainikkeella voit valita suosikkikappaleitasi ja laatia niistd soittolistan. Voit
tykata kappaleista tai poistaa niiden tykkayksia tietoviihdejarjestelman
musiikkitoimintoon integroidun tykkayspainikkeen avulla.

OTA-paivitykset

Yleista tietoa OTA-paivityksista

Tassa kohdassa kasitellaan autosi tietoviihdejarjestelman ja karttatietojen
paivitykset, jotka toimitetaan "over the air" (OTA), ts. auton sisaanrakennetun
mobiiliviestintalaitteiston kautta.

Tama kohta ei koske paivityksia, jotka asennetaan paikallisen yhteyden kautta,
eika Kia-huoltokumppanisi tarjoamia paivityksia.

Jos Kayttaja ei asenna hanelle tarjottua tarvittavaa paivitysta kohtuullisen ajan
kuluessa, Kia ei vastaa vioista, jotka johtuvat yksinomaan taman paivityksen
puuttumisesta.

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitys

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivityksen yleiskuvaus
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Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitys mahdollistaa:
. auton navigointijarjestelman karttojen paivitykset ("Karttapaivitys") ja/tai

. tietoviihdejarjestelman ohjelmiston paivitykset tai Keskusyksikon
ohjelmiston parannukset ("Tietoviihdejarjestelman paivitys")

palvelimiltamme sisdaanrakennettuun telematiikkajarjestelmaan langatonta "over-

the-air"-menetelmaa kayttaen.

Lisatietoja paivitysprosessista ja kunkin karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-

paivityksen sisallosta tullaan tarjoamaan Keskusyksikon kautta.

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitysten edellytykset

a) Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset mahdollistava
ohjelmisto: Jotta Kia-autosi voi vastaanottaa OTA-paivityksia, siihen on
asennettava karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset
mahdollistava toiminto. Ajoneuvon mallista, valmistuspaivasta ja
varustelutasosta riippuen OTA-paivitystoiminto ei ehka sisally autoosi
asennettuun ohjelmistoversioon. Tassa tapauksessa OTA-paivitykset
mahdollistava ohjelmistoversio on ehka asennettava paikallisen yhteyden
kautta. Kia ei kuitenkaan takaa, etta OTA-paivitykset mahdollistava
ohjelmistoversio on saatavana autoosi. Jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin
yhteytta kohdassa 2 ilmoitettujen yhteystietojen kautta.

b) Saatavuus: Paivityksen asentaminen OTA-toiminnon kautta edellyttaa sit3,
ettd Kia tarjoaa autoosi sopivan karttapaivityksen ja/tai
tietoviihdejarjestelman paivityksen lataamista ja asentamista varten.
Keskusyksikkosi tarkistaa saanndllisesti, onko karttapaivitys ja/tai
tietoviihdejarjestelman paivitys saatavana. OTA-paivityksia saatetaan
julkaista aaltoina, joten kaikki autot eivat saa paivitysta samaan aikaan,
vaikka malli ja varustelutaso olisivat samat.

c) Maksuttomien tietoviihdejarjestelman OTA-paivitysten ehdot: Jos olet
karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-padivityksen kanssa yhteensopivan,
aikaisintaan toukokuussa 2021 myydyn mallivuoden 2022 uuden Kia-auton
ensimmainen omistaja, sinulla on oikeus kahteen perakkaiseen
maksuttomaan karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykseen
("Maksuttomat tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset").

Kaytettyasi tietoviihdejarjestelman maksuttomat OTA-paivitykset sinulle tarjotaan
karttojen ja/tai tietoviihdejarjestelman paivityksia lainsdddannén maaraysten
mukaisesti. Kia ei kuitenkaan anna mitaan takuita saatavien paivitysten maarasta
tai ajankohdasta. Tallaiset mahdolliset lisapaivitykset ovat vain (i) ladattavissa
manuaalisesti osoitteesta https://update.kia.com/EU/E1/Main tai (ii) saatavina
jalleenmyyjalta. Selvyyden vuoksi: naita karttojen ja/tai tietoviihdejarjestelman
paivityksia verkkosivustolta tai jalleenmyyjalta ei tarjota OTA-menetelmaa
kayttaen.

Vaikka itse paivitystiedosto olisi maksuton, jalleenmyyjasi saattaa laskuttaa
paivityksen tekemiseen kaytetysta tyosta, ja jos lataat paivityksen
verkkosivustolta, sinun on vastattava verkko-operaattorisi laskuttamista
paivitystiedoston lataamiseen liittyvista kustannuksista.

Auton jarjestelman langaton OTA-padivitys
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Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen yleiskuvaus

Auton jarjestelman langaton OTA-paivitys mahdollistaa auton tiettyjen
ohjausyksikoiden sulautettujen ohjelmistojen paivittamisen uudempaan
ohjelmistoversioon tai uusilla parametreilla langattomasti palvelimiltamme.
Keskusyksikdsta on saatavana lisatietoja auton jarjestelman paivitysprosessista ja
langattomien OTA-paivitysten sisallosta. Jos paivitys tehdaan osana Parannuksen
ostosopimusta (katso kohta 5), lisatiedot annetaan ostoprosessin yhteydessa Kia
Connect -sovelluksessa.

Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen edellytykset

a) Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen mahdollistava ohjelmisto
Auton jarjestelman langattomien OTA-paivitysten vastaanotto edellyttas,
etta Kia-autoosi on asennettu ohjelmisto, joka mahdollistaa auton
jarjestelman langattomat OTA-paivitykset. Autosi mallista,
valmistusajankohdasta ja varustelutasosta riippuen auton jarjestelman
langaton OTA-paivitys ei ehka ole saatavana autoosi. Kia ei takaa, etta
autoosi on saatavana auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen
mahdollistava ohjelmistoversio. Jos sinulla on kysymyksia, ota meihin
yhteytta kohdassa 2 olevilla yhteystiedoilla.

b) Saatavuus, ostaminen (jos sovellettavissa)
Langattoman OTA-paivityksen asennus edellyttaa, etta Kia on julkaissut
ladattavaksi autoosi yhteensopivan auton jarjestelman langattoman OTA-
paivityksen. Tietyt auton jarjestelman langattomat OTA-paivitykset voivat
mahdollistaa lisatoimintoja autossasi. Kia voi julkaista tallaisia maksullisia
lisatoimintoja ("Parannukset”) ostettavaksi Kia Connect -sovelluksessa.
Tallaisessa tapauksessa asianomaisen auton jarjestelman langattoman OTA-
paivityksen asennus on mahdollista vasta sen jalkeen kun sita koskeva
ostosopimus on solmittu Kian kanssa ja sen ostohinta on maksettu. Katso
lisatietoja Parannuksista ja niiden ostamisesta kohdasta 5.

Tietoa sijaintitietojen kasittelemisesta Palvelujen tarjoamista varten

Seuraavien Palvelujen tarjoaminen edellyttaa sijaintitietojen (GPS-tietojen)
keraamista ja kasittelya: aloitusnaytté ja hakutoiminto, Kia Connect Live -palvelut,
online-puheentunnistus, karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset,
ilmastoinnin etdohjaus (vain sahkdautot), etalataus, ovien etaohjaus, Iaheta
autoon, etsi autoni ja opastus auton luo, jalankulkuosuuden navigointi, matkat,
auton tila, autoraportti, auton diagnostiikka, autoa koskeva varoitus, varashalytys,
takamatkustajien halytys ja auton joutokayntihalytys.

Edelld mainittuja Palveluja ei voida tarjota eika kayttaa ilman sijaintitietojen
keraamista ja kasittelya.

Palvelujen kaytdn lopettaminen
Palvelujen kayttd voidaan lopettaa poistamalla kaytosta

. Palvelut Keskusyksikon kautta; ja/tai

. Palvelut ja/tai karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset Kia
Connect -sovelluksen kautta

Parannukset, Kia Connect Store
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Yleiskuvaus

Kia voi tarjota tiettyja "Parannuksia” ostettavaksi Kia Connect -sovelluksessa.
Tallaisia ovat tietyt ominaisuudet autoasi varten, kuten muun muassa ohjelmiston
lisaosat.

Parannusten saatavuuden edellytykset

Yksittaisten Parannusten saatavuus riippuu autosi mallista, valmistusajankohdasta
ja varustelutasosta. Yleisesti ottaen "Parannukset” edellyttavat, etta auto voi
vastaanottaa ja asentaa auton jarjestelman OTA-paivityksia (katso kohta 4.2.3.3) ja
etta sen tietoviihdejarjestelmassa on uusin ohjelmistoversio.

Parannuksen ja auton valinen yhteys; Parannusten saaja

Parannukset ovat autokohtaisia eli ostettu Parannus linkitetaan tiettyyn autoon
yksildllisen valmistenumeron (VIN) mukaan. Tama tarkoittaa, etta voit myyda
Parannukset auton mukana tulevien omistajien kayttdon tassa kohdassa kuvattujen
ehtojen mukaisesti. Katso erityisesti kohta 5.4.

Koska ostetut Parannukset on linkitetty tiettyyn autoon, Parannuksen lopullinen
saaja on auton omistaja. Jos auto myydaan eteenpain, auton omistaja hyotyy auton
Parannusten tuomasta arvonlisayksesta. Pida tdma mielessa, mikali ostat
Parannuksia autoon, jota et omista itse.

Parannuksen ostavan kayttajan velvollisuudet auton omistajaan ndhden
Parannuksen ostamisen myo6ta kyseisen auton toiminnallisuudet ja ominaisuudet
muuttuvat. Jos ostat Parannuksen autoon, jota et omista (esimerkiksi jos auto on
liisattu tai vuokrattu tai jos jaat auton omistajan kanssa), sinun on saatava
omistajalta hyvaksynta auton muutokselle, ennen kuin ostat Parannuksen
kyseiselle autolle. Kia ei ole vastuussa riidoista tai vahingoista, jotka aiheutuvat
Parannuksen ostamisesta autoon ilman omistajan hyvaksyntaa.

Yksittaisten Parannusten kuvaus
Seuraavat Parannukset ovat tallad hetkella yleisesti saatavilla ja ne voidaan ostaa
autoosi sen mallista, valmistusajankohdasta ja varustelutasosta riippuen.

Boost (vain sdhkdautot)

Tama Parannus parantaa auton kiihtyvyytta ja lyhentaa aikaa, joka kuluu 0-100
km/h:n kiihdytykseen autoon asennetusta perussahkémoottorista riippuen.
Parannuksen saatavuus riippuu myds rekisterdintivaatimuksista, jotka ovat
voimassa auton rekisterdintimaassa. Taman vuoksi Parannus ei ehka ole
ostettavissa, vaikka se olisi teknisesti yhteensopiva auton kanssa.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Tama Parannus ottaa kayttdoon kehittyneen etapysakodintiavustimen, jonka avulla
auto voidaan pysakdida ruutuun, joka on takana, edessa, kohtisuorassa, kulmittain
tai rinnan, ja ajaa siitd pois automaattisesti. Auto tunnistaa [dhella olevat esteet ja
saatelee nopeutta, vaihteensiirtoa ja ohjausta automaattisesti
pysakointitapahtuman aikana.

Maksullinen langaton OTA-paivitys

Asentamalla tdman Parannuksen voit tehda Karttojen ja Tietoviihdejarjestelman
lisapaivityksia langattomalla OTA-menetelmalla, kun maksuttomat
Tietoviihdejarjestelman paivitykset (katso kohta 4.2.3.2.2.(c) edella) on kaytetty
loppuun.
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Huomaa, etta tama Parannus pelkastaan lisda autoon mahdollisuuden tehda
Karttojen ja Tietoviihdejarjestelman langattomia OTA-paivityksia. Taman
Parannuksen ostaminen ei takaa, ettd Karttojen ja Tietoviihdejarjestelman
paivityksia tulisi saataville yleisesti tai jonain tiettyna ajankohtana.

Tama vaihtoehto on rajoitettu kahteen perakkaiseen paivitykseen kahden (2)
vuoden kuluessa vaihtoehdon ostamisesta.

Suosittelemme asentamaan paivityksen viipymatta. Jos Kayttaja ei asenna hanelle
tarjottua tarvittavaa paivitysta kohtuullisen ajan kuluessa, Kia ei ole vastuussa
viasta, joka johtuu yksinomaan taman paivityksen puuttumisesta.

Ostovaihtoehdot

Paketit

Parannuksia voidaan tarjota pysyvina ominaisuuksina, jotka ostetaan
kertamaksulla, seka erilaisina paketteina, jolloin Parannus tulee saataville
maaraajaksi (esimerkiksi 3 tai 6 kuukaudeksi). Maaraaikaiset paketit vanhenevat
automaattisesti maaraajan umpeuduttua. Jos Parannuksen kayttéa halutaan jatkaa,
se on ostettava uudelleen.

Maksuton kokeilujakso

Tiettyihin Parannuksiin on tarjolla maksuton kokeilujakso, ennen kuin Parannus
muuttuu maksulliseksi. Jos poistat Parannuksen kaytésta Kia Connect -
sovelluksessa kokeilujakson aikana, sinua ei veloiteta Parannuksen kokeilujakson
aikaisesta kaytosta. Muussa tapauksessa valitun Parannuspaketin hinta veloitetaan
kokeilujakson jalkeiselta ajalta.

Maksuton kokeilujakso on saatavilla vain kerran Parannusta kohti. Tama tarkoittaa,
etta jos ostit Parannuksen ja hyddynsit kokeilujakson, Parannuksen tulevat ostot
veloitetaan suoraan ilman lisdkokeilujaksoa. Tama patee myads silloin, jos
kokeilujakso on paattynyt ennenaikaisesti yhdistettyjen palvelujen kaytdstapoiston
myota (katso ehto 5.4.1(b)(iii)) tai jos ostit Parannuspaketin Toissijaisena
kayttajana ja auton jakaminen oli estetty tilillasi (katso ehto 5.4.2(b)(ii))
kokeilujakson aikana.

Kia Connect -sovelluksen kauppaosion tuotekuvauksessa on lisatietoja
sovellettavista kokeilujaksoista.

Sovellettavat ostoehdot
Katso saatavilla olevat paketit, sovellettavat kokeilujaksot ja hinnat Kia Connect
Storessa saatavilla olevista paketeista Kia Connect -sovelluksessa.

Parannusten osto- ja kayttéehdot
Yhdistettyjen palvelujen (”"Kia Connect”) voimassaolo

Yhdistettyjen palvelujen voimassaoloedellytys

Parannuksen asennus ja aktivointi, Parannuksen poistaminen kaytosta
maksuttoman kokeilujakson aikana tapahtuvan sopimuksen raukeamisen vuoksi
seka Parannuksen ostetun kayttéjakson valvonta/kayttédnotto edellyttavat, etta
yhdistetyt palvelut ("Kia Connect”) ovat voimassa autossasi koko Parannuksen
kayttdjakson ajan. Sinun velvollisuutesi kayttajana on pitaa yhdistetyt palvelut
aktiivisina, jotta voisit hyddyntaa ostamiasi Parannuksia.

Yhdistettyjen palvelujen kaytosta poistamisen seuraukset
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Yhdistettyjen palvelujen (CCS) poistaminen kaytdsta tarkoittaa seuraavaa:

Maaraaikaiset Parannukset poistuvat kaytosta yhdistettyjen palvelujen kaytoén
lopettamisen yhteydessa ja ne pysyvat pois kaytdsta niin pitkaan kuin yhdistetyt
palvelut ovat pois kaytdsta. Tassa tapauksessa kyseisen Parannuksen
maaraaikaisuus keskeytyy ja se jatkuu jalleen, kun yhdistetyt palvelut otetaan
takaisin kayttéon. Parannus palautuu kayttéoén, kun yhdistetyt palvelut aktivoidaan
uudelleen. Nain tapahtuu riippumatta siita, kuka kayttdjista aktivoi uudelleen
yhdistetyt palvelut. Nain ollen jos auto myydaan, ostaja voi my0s palauttaa
yhdistetyt palvelut kayttéon ja hyddyntaa Parannuksen jaljella olevan kayttéjakson;
katso myos kohta 5.4.3.

Parannukset, jotka ovat voimassa toistaiseksi, pysyvat yleisesti ottaen kaytdssa.
Tietyt Parannukset voivat kuitenkin lakata toimimasta, jos yhdistetyt palvelut
poistetaan kaytdsta. Tama koskee erityisesti Parannuksia, jotka edellyttavat
verkkoyhteytta toimiakseen oikein, kuten Maksulliset langattomat OTA-paivitykset,
mutta voi koskea my6s muita Parannuksia, jotka ovat voimassa toistaiseksi.

Parannukset, joilla on meneilldan maksuton kokeilujakso, poistetaan kaytosta.
Kokeilujakso paattyy, kun yhdistettyjen palvelujen kaytté lopetetaan. Jos haluat
jatkaa Parannuksen kayttéa sen jalkeen kun yhdistetyt palvelut on aktivoitu
uudelleen, sinun on ostettava kyseinen Parannus uudelleen. Jos ostat kyseisen
Parannuksen uudelleen, toiselle ostokerralle ei enaa mydnneta maksutonta
kokeilujaksoa.

Yksi auto ja useita Kia Connect -kayttajia

Auto voidaan linkittda yhteen tai useampaan Kia Connect -tiliin (katso ehto 4.1.2
edelld).

Ensisijainen kayttaja ja Toissijaiset kayttajat voivat ostaa Parannuksia autoon,
johon heidan Kia Connect -tilinsa on linkitetty. Jos Toissijainen kayttaja ostaa
Parannuksen, siihen sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tietoja muille kayttdjille

Mikali jokin kayttaja ostaa Parannuksen, Kia ilmoittaa Ensisijaiselle kayttajalle ja
kaikille Toissijaisille kayttadjille Parannuksen ostamisesta seka asianomaisen
Parannuksen aktivoinnista ja kaytdsta poistamisesta (jos sovellettavissa).

Auton jakamisen lopettamisen vaikutukset ostettuihin Parannuksiin

Jos Toissijainen kayttaja ostaa Parannuksen ja Ensisijainen kayttaja tdman jalkeen
lopettaa auton jakamisen Toissijaisen kayttdjan kanssa, seuraavia ehtoja
sovelletaan:

Toissijaisen kayttajan ostamat Parannukset, joiden kokeilujakso on kesken,
poistetaan kaytosta, ja naiden Parannusten kokeilujakso paattyy.

Toissijaisen kayttajan ostamat Parannukset, joiden kokeilujakso on paattynyt,
pysyvat kaytettavissa autossa ostetun kayttdjakson ajan edellyttaen, etta
yhdistetyt palvelut pysyvat aktiivisina (katso kohta 5.4.1 edelld). Tama tarkoittaa
sita, etta auton Ensisijainen kayttaja (seka omistaja) hyotyvat edelleen
Parannuksesta, vaikka Toissijaisen kayttajan tiliyhteys katkaistaisiin eika hanella
enaa olisi auton kayttdoikeutta.

Auton myynti ja siirto uudelle omistajalle
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Jos auto myydaan uudelle omistajalle, seuraavia ehtoja sovelletaan autoon
mahdollisesti ostettuihin Parannuksiin.

Poista yhdistetyt palvelut kaytésta ja noudata muita kohdassa 7.3. lueteltuja
sitoumuksia, ennen kuin luovutat auton uudelle omistajalle.

Kun yhdistetyt palvelut poistetaan kaytoésta, myds Parannukset poistetaan kaytosta
kohdan 5.4.1(b) kuvauksen mukaisesti.

Uusi omistaja voi aktivoida yhdistettyjen palvelujen kaytostapoiston vuoksi
kaytosta poistetut Parannukset uudelleen ottamalla yhdistetyt palvelut uudelleen
kayttdéon. Tama edellyttaa sita, ettd auton uusi omistaja luo Kia Connect -tilin,
hyvaksyy nama Kayttéehdot ja linkittaa tilinsa asianomaiseen autoon.
Yhdistettyjen palvelujen uudelleenaktivoinnin jalkeen kyseiset Parannukset ovat
jalleen kaytettavissa ostetun kayttdjakson loppuun asti.

Sinun on selostettava ostajalle tarkasti autoon asennetut Parannukset, niiden
jaljelld olevat kayttdjaksot ja paattymispaivat. Sinun on myags ilmoitettava
ostajalle, ettd hanen on luotava Kia Connect -tili ja hyvaksyttava nama Kayttéehdot
Parannusten aktivoimiseksi uudelleen. Jos olet ilmoittanut uudelle omistajalle
autossa mahdollisesti olevasta Parannuksesta, Kia ei ole korvausvelvollinen
uudelle omistajalle mahdollisesta Parannuksen uudelleenaktivoinnin
epaonnistumisesta tai muusta kayttdesteesta, ellei se johdu Kia Connectin
hallittavissa olevista teknisista ongelmista.

Kia Connect Store, ostotapahtuma ja maksun kasittely

Ostotapahtuma

Voit valita autoosi tiettyja ohjelmiston Parannuksia ja muita lisaosia, jotka ovat
ostettavissa Kia Connect -sovelluksen kauppaosiosta. Kun Iahetat Parannukseen tai
muuhun lisaosaan liittyvan tilauksen Kia Connect -sovelluksen kautta, teet Kialle
ostotarjouksen kyseisesta Parannuksesta tai lisdosasta. Kia vahvistaa
vastaanottaneensa tilauksen lahettamalla sinulle automaattisen viestin
sahkdpostiin (tilausvahvistus). Tama tilausvahvistus ei ole ostotarjouksen
hyvaksynta, vaan se vahvistaa, etta Kia on vastaanottanut ostotarjouksesi ja jatkaa
sen kasittelya.

Sinun ja Kian valinen sopimus astuu voimaan jokaisen Parannuksen osalta, kun
ostettu Parannus aktivoidaan siind autossa, johon Parannus ostettiin. Kialla on
oikeus suorittaa toimitus osissa, ellei siita aiheudu sinulle kohtuutonta haittaa.
Voit paattaa jokaista Parannusta koskevan sopimuksen milloin tahansa
kokeilujakson aikana kohdan 5.3.2 kuvauksen mukaisesti.

Peruutusoikeutesi vanheneminen

Yleisesti ottaen sinulla on kuluttajana lakisaateinen oikeus peruuttaa ostos kohdan
15 kuvauksen mukaisesti. Ostoprosessin aikana pyydamme nimenomaista
hyvaksyntaasi sille, etta Kia aloittaa sopimuksen taytantéonpanon ennen
peruutusjakson paattymista. Antamalla hyvaksyntasi menetat peruutusoikeutesi,
kun Kia aloittaa sopimuksen taytantéonpanon.

Naihin Kayttéehtoihin tutustuminen
Voit avata nama Kayttdehdot ostoprosessin aikana annetusta linkista, ennen kuin
|ahetat tilauksesi. Saat myds kopion naista Kayttdehdoista tilausvahvistusviestissa.
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Maksun kasittely

Kia Connect Storessa suoritetun maksun kasittelysta vastaa kumppanimme Stripe
Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlanti
("Stripe”). Tama on oikeutetun etumme mukaista pyrkiessamme tarjoamaan
asiakkaillemme tehokkaan ja tietoturvallisen maksutavan. Maksun kasittelyn
yhteydessa jaamme Stripen kayttdéon seuraavat tiedot sopimuksen
taytantéonpanoa varten:

. Tilin omistajan nimi

. Tilin sahkopostiosoite

. Asiakasnumero

. Pankkiyhteys

. Tilauksen alkamispaiva ja -aika
. Kayttajien lukumaara

. Sijaintisi

Meilla ei ole laki- tai sopimusteknista velvoitetta kasitella tassa osiossa annettuja
tietoja. Emme kuitenkaan voi kasitelld maksua Stripen kautta ilman
henkildtietojasi. Taman sopimuksen mydéta hyvaksyt nimenomaisesti seka tietojesi
kasittelyn ettd ilmoitetun maksutavan kayton.

Stripen tarjoamat yksittaiset maksutavat ilmoitetaan sinulle Kia Connect Storessa.
Stripe voi kayttaa maksujen kasittelyssa muita maksupalveluja, joihin voidaan
soveltaa erityisia maksuehtoja, jotka ilmoitetaan sinulle erikseen tarvittaessa. Voit
katsoa lisatietoja Stripesta osoitteessa https://stripe.com.

Tekijanoikeus

Palvelujen koko sisaltd on Kian, sen suorien tai epasuorien tytar- tai sidosyhtididen
(jaljempana yhdessa "Kia-konserni”) tai kolmansien osapuolten omaisuutta, jota
suojaa soveltuva tekijanoikeuslainsaadanto.

Kaikki palveluihin, niiden perustana oleviin ohjelmistoihin, sisaltéon ja asetteluihin
liittyvat oikeudet ovat Kia-konsernin ja sen lisenssinantajien omaisuutta. Sinulla ei
ole oikeutta myyda, jakaa, julkaista, Iahettda lahetyksessa, levittaa tai hyddyntaa
kaupallisesti Palveluja milldan tavalla ilman nimenomaista kirjallista lupaamme.
Sinulla ei ole oikeutta jaljentaa (kokonaan tai osittain), siirtaa (sahkoisesti tai
muulla tavalla), muokata, esittaa, lahettaa uudelleen, lisensoida, yhdistaa tai
muutoin kayttaa Palveluja mihinkaan julkiseen tai kaupalliseen tarkoitukseen ilman
etukateista lupaamme.

Nama Kayttdéehdot eivat anna lisenssia tai oikeutta kayttda mitdan Kia-konsernin
omistamia kuvia, tuotemerkkeja, palvelumerkkeja tai logoja.

Kia-konserni pidattaa kaikki oikeudet sen omistusoikeudella suojattuun tietoon tai
materiaaliin Palvelujen yhteydessa ja valvoo kyseisia oikeuksiaan soveltuvan
tekijanoikeus- ja tavaramerkkilainsdadannoén sallimassa laajuudessa.

Kayttajan velvoitteet ja rajoitukset

Yleiset velvoitteet
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Sinun tulee noudattaa soveltuvia lakeja ja kunnioittaa kolmansien osapuolten
oikeuksia kayttaessasi Palveluja.

Tiedottamisvelvoitteet
Sinun on kerrottava auton muille kuljettajille Palvelujen aktivoinnista ja siihen
liittyvasta tietojen kasittelysta kohdan 10.2 mukaisesti.

Auton omistajanvaihdokseen liittyvat velvoitteet
Jos myyt autosi tai annat sen muulla tavoin pysyvasti kolmannen osapuolen
kayttéon, huomioi seuraavat seikat:

Sinun on poistettava Palvelut kaytosta auton Keskusyksikdssa ja poistettava autoon
tallennetut tiedot.

Tee tdma seuraavasti: (1) napsauta auton keskusyksikdssa "Kia Connect" -
kuvaketta ja (2) valitse "Kia Connect -asetukset". (3) Vieritd sen jalkeen
vasemmalla olevassa valikossa alas ja valitse kohta "Poista Kia Connect kaytdsta"
ja (4) napsauta lopuksi "Poista kaytosta" -painiketta. Jarjestelma opastaa sitten
kaytdsta poistamisessa ja tarjoaa mahdollisuutta tietojen poistamiseen.

Huomaa: Keskusyksikon palauttaminen tehdasasetuksiin ei poista Kia Connect -
palveluja kaytodsta. Kaytosta poistaminen tulee tehda edelld kuvatulla tavalla.

Kun edelld kuvattu kaytdsta poistaminen on tehty, kyseisen auton Palvelut on
poistettu kaytdsta, keskusyksikon tiedot on poistettu ja auton yhteys Kia Connect -
sovellukseen on katkaistu.

Huomaa, etta myds autoon liittyvat tiedot poistetaan Kia Connect -sovellustililtasi,
mutta muihin tilisi tietoihin talla ei ole vaikutusta. Jos haluat poistaa myds Kia
Connect -sovellustilisi, kayta Kia Connect -sovelluksessa olevaa tilin
poistamismenettelya.

Sinulla tai Kialla on oikeus paattaa Palvelujen kayttamiseen liittyva sopimus
kyseiseen autoon liittyen kohdan 11.4 mukaisesti.

Kielletty kayttd ja muut kielletyt toimintatavat
Saat kayttaa Palveluja vain kohdassa 4.2 kuvattuihin tarkoituksiin ja kuvattujen
rajojen puitteissa.

Saat kayttaa Palvelujen kirjautumistietojasi vain Kia Connect -sovellukseen
kirjautumiseen ja Keskusyksikdn yhdistamiseen Kia Connect -sovellukseen.

Et saa

ilmoittaa kirjautumistietojasi ulkopuolisille henkildille tai

jakaa kirjautumistietojasi minka tahansa kolmannen osapuolen sovellusten tai
muiden ohjelmistojen kanssa tai

kayttaa kirjautumistietojasi muiden kuin Kia-ohjelmistojen yhteydessa tai
kayttaa kirjautumistietojasi minka tahansa kolmannen osapuolen palvelun
yhdistamiseen Kian jarjestelmiin, kuten Kia Connect -taustapalveluun.

Edella mainittujen rajoitusten noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa seuraavia
seurauksia, joista Kia ei ota mitdan vastuuta:

keskusyksikon liiallinen virrankulutus ja 12 voltin akun varauksen purkautuminen,
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mika voi aiheuttaa sen, etta ajoneuvoa ei voida kaynnistaa, seka

kirjautumistietojen vaarinkayttd sellaisten kolmansien osapuolten tekemana, joille
kirjautumistiedot on annettu.

Lisaksi Kialla ei ole mahdollisuutta valvoa sellaisten tietojen (edelleen)kasittelya,
jotka ovat joutuneet sinun kirjautumistietojasi kayttaneiden kolmansien osapuolten
haltuun.

Et saa muokata ajoneuvoasi (mukaan lukien laitteiston tai ohjelmiston
muokkaaminen tai kolmannen osapuolen ohjelmiston kayttaminen) milldan tavalla,
joka saattaa vaikuttaa Palvelujen toimintaan.

Saat kayttaa Keskusyksikdn SIM-korttia ainoastaan Keskusyksik6ssa ja ainoastaan
Palvelujen kayttamiseen. SIM-kortin poistaminen Keskusyksikdsta tai SIM-kortin
sisaltamien tietojen (esim. ICCID:n) hakeminen SIM-kortista on kielletty.

Et saa kayttada SIM-korttia:

. aanen siirtoon (mukaan lukien VOIP);

. julkisesti tavoitettavaan kohteeseen paasyyn (esim. julkinen IP-osoite)
muun muassa valityspalvelimen, yhdyskaytavan tai reitityksen kautta;

. millaan tavalla, jolla yritetdaan murtaa turvatoimia, riippumatta siita,
johtaako tunkeutuminen tietojen turmeltumiseen tai menetykseen;

. milldan tavalla, joka kayttaa Palveluja tai ohjelmistoa liittyen
pikaviestintaan, tiedostojen jakoon vertaisverkossa, BitTorrent-
yhteyskaytantdoon tai valityspalvelinverkkoon;

. tavalla, johon liittyy roskapostin, ei-toivottujen massasahkdpostien tai
kaupallisten viestien lahettamista tai avoimen SMTP-valittajan yllapitoa; tai

. millaan tavalla, joka aiheuttaa verkkohairi6ita tai hairidita Palveluissa.

Et saa paljastaa SIM-kortin, verkon, Palvelujen tai niiden komponenttien vertailu- tai
suorituskykytestin tuloksia kolmansille osapuolille.

Rikkomusten seuraukset

Kohdassa 7 lueteltujen velvoitteiden ja rajoitusten rikkominen voi aiheuttaa
Palvelujen tilapaisen keskeyttamisen. Kia tiedottaa sinulle yleensa etukateen
aikomuksesta keskeyttaa Palvelujen tarjoaminen ja keskeytyksen kestosta, ellei
valiton keskeyttaminen ole tarpeen Kialle, Palvelulle, verkolle tai muille asiakkaille
aiheutuvan vahingon estamiseksi. Keskeytyksen keston maarittaa Kia kohtuullisen
harkintansa mukaan rikkomuksen vakavuuden ja Kialle, Palvelulle, verkolle tai
muille asiakkaille aiheutuvien riskien mukaan. Jos rikkomus toistuu, Kia voi
irtisanoa Sopimuksen kohdan 11.3 mukaisesta syysta.

Palvelujen hinta

Maksuton palvelujakso

Ellei ndissa Palvelujen Kayttéehdoissa toisin mainita, Palvelut tarjotaan maksutta
tietyn auton kayttdjille (tunnistetaan valmistenumeron perusteella) 7 vuoden ajan.
Tama 7 vuoden ajanjakso alkaa auton takuun voimaantulopaivana.

Jos ajoneuvo myydaan ja rekisterdidaan uudelle omistajalle maksuttoman
palvelujakson aikana, uusi omistaja voi kayttaa Palveluja maksutta jaljella olevan
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maksuttoman ajanjakson ajan ottamalla Palvelut kayttdon omissa nimissaan.
Ensimmaisen myyntitapahtuman jalkeiset myynnit ja rekisterdinnit eivat vaikuta
maksuttomaan palvelujaksoon, ts. maksuton palvelujakso ei keskeydy eika pitene
auton seuraavan myynnin ja/tai rekisterdinnin takia.

Lisapalvelut
Pidatamme oikeuden ehdottaa lisapalveluja tulevaisuudessa erillisten
kayttoehtojen mukaisesti. Naista lisapalveluista voidaan veloittaa.

Palvelujen saatavuus

Varaamme oikeuden keskeyttaa paasy kaikkiin tai joihinkin Palveluihin
valiaikaisesti tai pysyvasti, mikali se on tarpeen Palvelujen turvallisuuden tai
vakauden varmistamiseksi kaikille kayttdjille tai sen varmistamiseksi, etta Palvelut
ovat lainsaadanndn vaatimusten mukaisia.

Palvelujen tarjoamiseen ja kayttédn saattaa kohdistua tekniikan tasosta johtuvia
rajoituksia, joihin emme voi vaikuttaa. Edella mainittu koskee erityisesti
tietoliikenneyhteyksien saatavuutta. Yksittaisissa tapauksissa
tietoliikenneverkossa esiintyva katkos voi aiheuttaa sen, etta Palvelut eivat ole
saatavilla, silla tarvittava tiedonsiirto ei ole mahdollista.

Lisaksi ruuhka-aikoina Palveluissa seka langattomissa ja kiinteissa verkoissa ja
internetissa voi esiintya lyhytaikaista kapasiteettivajetta.

Hairidita saattaa my0s esiintya ylivoimaisen esteen, mukaan lukien pandemian tai
epidemian, lakon, tydsulun tai viranomaisen maarayksen johdosta tai sellaisten
omien jarjestelmiemme tai palveluntarjoajien, sisalléntuottajien tai verkko-
operaattoreiden jarjestelmien vaatimien teknisten tai muiden toimenpiteiden
(kuten esimerkiksi korjaus- tai huoltotoimenpiteiden, ohjelmistopaivitysten tai
laajennusten) johdosta, joita Palvelujen asianmukainen tai entista parempi
toimivuus edellyttaa.

[Imoitamme sinulle etukateen tassa kohdassa 9 kuvatusta Palvelujen tarjoamisen
lopettamisesta, rajoittamisesta tai hairidista siind maarin kuin se on mahdollista ja
kerromme sinulle, miksi Palvelujen tarjoamista rajoitetaan tai niiden tarjoaminen
lopetetaan tai niissa on hairigita.

Tietosuoja

Lue tietoa siita, miten keraamme ja kasittelemme henkilétietoja Palvelujen
yhteydessa, Kia Connect -verkkosivustolla https://connect.kia.com/eu/downloads
olevasta Kia Connect -tietosuojalausekkeesta.

Sinun tulee kertoa muille samaa ajoneuvoa kayttaville/ajaville henkildille
Palvelujen kaytosta. Sinun tulee erityisesti kertoa tallaisille henkilbille sovellusta
koskevassa Kia Connectin Tietosuojaselosteessa maaritetyista henkilétietojen
kasittelytoimista ja mainita, ettd Palvelujen kaytt6 edellyttaa sijaintitietojen (GPS-
tietojen) keraamista ja kasittelya.

Voimassaolo ja paattyminen
Tama sopimus tulee voimaan, kun hyvaksyt sen Keskusyksikdssa. Se raukeaa

maksuttoman palvelujakson (ks. kohta 8.1) paattyessa, ellei sita irtisanota
aikaisemmin taman kohdan 11 mukaisesti.
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Kumpikin osapuoli voi irtisanoa Palvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ja sen
myo6ta oikeuden kayttaa Palveluja milloin tahansa kuukauden irtisanomisajalla
vuosineljanneksen loppuun.

Edelld mainittu ei vaikuta kummankaan osapuolen oikeuteen irtisanoa sopimus
asianmukaisesta syysta. Kialla on asianmukainen syy irtisanomiseen etenkin
silloin, jos kayttajan velvoitteita rikotaan toistuvasti, kohdan 7.5 edellytysten
mukaisesti.

Lisaksi kumpikin osapuoli on oikeutettu irtisanomaan Palvelut soveltuvan
ajoneuvon osalta siind tapauksessa, etta ajoneuvon kauppakirja perutaan,
ajoneuvon myynyt taho hankkii ajoneuvon takaisin tai ajoneuvo muutoin palautuu
kyseiselle taholle, ajoneuvoa koskeva leasingsopimus irtisanotaan, ajoneuvo
myydaan kolmannelle osapuolelle, ajoneuvo varastetaan tai ajoneuvo vahingoittuu
korjaamiskelvottomaan kuntoon.

Edelld mainittu ei vaikuta kummankaan osapuolen lakisaateisiin
irtisanomisoikeuksiin.

Palvelujen muutokset; Kayttoehtojen muutokset

Palvelujen muutokset

Kia varaa oikeuden tehda kohtuullisia muutoksia Palveluihin. Erityisesti teemme
satunnaisesti lainsaadannon edellyttamia paivityksia, joiden ansiosta Palvelumme
noudattavat sovellettavia lakeja. Saatamme tehda naita paivityksia Palveluihimme
my0s turvallisuussyista ja sen varmistamiseksi, etta ne tayttavat odotetut
laatustandardit (esimerkiksi kohdassa 16, Lakisaateiset takuut, kuvatut).

Lisaksi saatamme muuttaa Palveluja seuraavista syista:

. sovittaminen uusiin teknologioihin;

. mukautuminen Palvelujen kayttajamaarien lisdantymiseen tai
vahentymiseen;

. mukauttaminen lisensseihin tai kumppanuuksiin kolmansien osapuolten
kanssa liittyvien muutosten tuomista varten; ja

. vaarinkayton tai vaurioitumisen ehkaiseminen.

Kayttdéehtojen muutokset

Kia ilmoittaa muutoksista Kayttéehtoihin nayttamalla ne Kia Connect -
sovelluksessa ja/tai auton Keskusyksikdssa viimeistaan kaksi kuukautta ennen
ehdotettujen uusien Kayttéehtojen astumista voimaan. Muutetut Kayttéehdot
tulevat voimaan vain, jos hyvaksyt ne napsauttamalla hyvaksymispainiketta Kia
Connect -sovelluksessa tai Keskusyksikdssa.

Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia Kayttéehtoihin, varaamme oikeuden
irtisanoa sopimus kuuden viikon irtisanomisajalla vuosineljanneksen loppuun.

Muuta
Kaikki Kian ja sinun valiset sopimukset tehdaan paikallisella kielella. Sopimuksen

tekemisen jalkeen voit ladata sopimustekstin osoitteesta
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Nama Kayttéehdot muodostavat osapuolten valisen Palvelujen kayttda koskevan
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koko sopimuksen ja syrjayttavat kaikki aikaisemmat osapuolten valiset kirjalliset
tai suulliset Palvelujen kayttéa koskevat sopimukset.

Sinun laatimiasi, naista Kayttdehdoista poikkeavia tai niiden kanssa ristiriidassa
olevia tai niita tdydentavia ehtoja sovelletaan Palveluiden kayttéon ainoastaan
nimenomaisella kirjallisella suostumuksellamme.

Kayttoehtoihin tehtavat muutokset ja lisaykset seka niiden voimaantulon
edellyttamat ilmoitukset tulee tehda kirjallisesti (mukaan lukien sahkoposti, faksi
tai ilmoitus Keskusyksikdssa), jotta ne ovat patevia. Kirjallista muotoa edellyttava
ehto voidaan syrjayttda ainoastaan kirjallisesti.

Meilld on oikeus siirtda tdhan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja
velvollisuutemme kokonaan tai osittain toiselle palveluntarjoajalle ilmoittamalla
asiasta sinulle 6 viikkoa etukateen. Talléin sinulla on kuitenkin oikeus irtisanoa
sopimus yhden kuukauden kuluessa siita, kun olet vastaanottanut kirjallisen
ilmoituksen sopimuksen aiotusta siirrosta yhtiolle, joka tulee Kian sijaan
sopimuksen osapuoleksi siirron perusteella. Imoitamme sinulle nimenomaisesti
tasta irtisanomisoikeudesta edella mainitussa kirjallisessa ilmoituksessa.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tama oikeus ei vaikuta oikeuteesi irtisanoa
Kayttéehdot ja sen myoéta Palveluiden kayttdéoikeus milloin tahansa kohdassa 11.2
maaritetylla tavalla.

Asiakaspalvelu/reklamaatiot

Voit osoittaa mahdolliset kysymykset ja valitukset edella kohdassa 2 mainituille
yhteystiedoille.

Euroopan komissio tarjoaa osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien kayttéon verkkovalitteisen
rildanratkaisufoorumin, jonka tarkoituksena on auttaa kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia ratkaisemaan riitansa muutoin kuin oikeusteitse.

Kia ei osallistu eika silla ole velvollisuutta osallistua mihinkaan kuluttajille
tarkoitetussa riidanratkaisuelimessa jarjestettyihin vaihtoehtoisiin
rildanratkaisumenettelyihin.

Palvelujen ja Parannusten oston peruutusoikeutta koskevia ohjeita

Jos olet kuluttaja (ts. luonnollinen henkild, joka tekee tilauksen syysta, joka ei liity
yrittdjan tai elinkeinonharjoittajan harjoittamaan elinkeinotoimintaan), sinulla on
taman Palvelujen tarjontasopimuksen seka Parannusten ostosopimuksen osalta
peruutusoikeus lainsaadanndén maarittamassa laajuudessa (katso kohta 5).

Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 paivan sisalla ilmoittamatta syyta
peruuttamiseen.

Peruutusoikeusaika paattyy 14 paivaa sopimuksen tekemisen jalkeen.

Jos haluat kayttaa peruutusoikeuttasi, laheta meille tieto sopimuksen
peruuttamisesta yksiselitteisella ilmoituksella (esim. postitse tai sahkopostitse).
Yhteystietomme ovat: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt
am Main, Saksa, puh. +49 800 7773044, sahkdpostiosoite: support@kia-connect.eu.
Voit kayttada oheista peruutuslomakemallia, mutta se ei ole pakollista. Voit myds
tayttaa ja lahettda elektronisesti verkkosivustollamme osoitteessa
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form olevan
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peruutusilmoitusmallin tai muun yksiselitteisen ilmoituksen. Jos kaytat tata
vaihtoehtoa, vahvistamme peruutusilmoituksesi perilletulon viivytyksetta
haviamattomalla viestintatavalla (esim. sahkopostitse).

Peruutusajan noudattamiseen riittaa, etta lahetat meille tiedon peruutusoikeutesi
kayttamisesta ennen peruutusajan paattymista.

Peruutuksen vaikutukset

Jos peruutat taman sopimuksen, palautamme sinulle kaikki sinulta saamamme
maksut, mukaan lukien toimituskustannukset (poikkeuksena mahdolliset
lisakustannukset, mikali olet valinnut toimitustavaksi jonkin muun kuin
tarjoamamme edullisimman vakiotoimituksen), ilman tarpeetonta viivytysta ja
joka tapauksessa viimeistaan 14 paivaa sen paivan jalkeen, jolloin ilmoitit meille
paatoksestasi perua sopimus.

Teemme tallaisen palautuksen samalla maksutavalla kuin mita kaytit alkuperaista
maksutapahtumaa varten, ellet ole erikseen sopinut muuta; sinulle ei joka
tapauksessa synny kustannuksia tallaisesta palautuksesta.

TARKEA HUOMAUTUS: Peruutusoikeuden raukeaminen

Peruutusoikeus raukeaa, mikali sopimus koskee sellaisen digitaalisen sisallon
toimitusta, jota ei ole toimitettu konkreettisessa tallennusvalineessa, myo6s
seuraavien ehtojen tayttyessa:

Jos sopimus ei velvoita sinua maksamaan korvausta, mikali Kia on aloittanut
sopimuksen taytantédnpanon;

Jos sopimus velvoittaa sinut maksamaan korvauksen, mikali
a) Kia on aloittanut sopimuksen taytantédnpanon

b) olet antanut Kialle etukateen suostumuksesi sopimuksen taytantéénpanoa
varten ennen peruutusajanjakson paattymista

c) olet vahvistanut, etta kohdan (b) mukaisen suostumuksesi mukaisesti
menetat peruutusoikeutesi sopimuksen taytantéonpanon alkaessa, ja

d) Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen Saksan siviililain (Burgerliches
Gesetzbuch, "BGB") kappaleen 312f mukaisesti.

Peruutuslomakemalli
Peruutuslomakemalli
(TAyta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

. Vastaanottaja Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt
am Main, Saksa, sahkdpostiosoite: support@kia-connect.eu:

. Mina/me (*) ilmoitan/ilmoitamme taten peruuttavani/peruuttavamme
sopimukseni/sopimuksemme seuraavan palvelun toimituksesta (*),

. Tilattu (*)/vastaanotettu (*),

. Kuluttajan/kuluttajien nimi,

. Kuluttajan/kuluttajien osoite,

. Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain, jos tama lomake lahetetaan

paperimuodossa),
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. Paivamaara

(*) Poista tarpeeton kohta.

Lakisaateinen takuu

Jos olet kuluttaja, sinulla on lakisaateisen takuun oikeudet tavaroiden tai
digitaalisten tuotteiden osalta seka naissa Kayttdehdoissa maaritellyt mahdolliset
lisdoikeudet. Lakisaateisen takuun oikeudet vanhentuvat kaksi vuotta kyseisen
digitaalisen tuotteen tarjoamisen jalkeen; jatkuvan tarjonnan tapauksessa
korvausvaatimukset eivat vanhene ennen kuin 12 kuukautta toimitusjakson
paattymisen jalkeen.

Vastuuvelvollisuus
Kayttajaa koskee seuraava vastuuvelvollisuus taman vakituisesta asuinmaasta
riippuen:

Itavalta
Lakisaateisia vastuuvelvollisuussaadoksia sovelletaan.

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimuksellinen ja
sopimussuhteen ulkopuolinen vastuu Palvelujen tarjoamisesta koituvista tai siihen
liittyvista tappioista tai vahingoista tai mahdollisesta Palvelujen tarjoamisen
viiveesta tai keskeytymisesta on, oikeusperusteestaan riippumatta (olipa kyseessa
sitten takuu, sopimus, oikeuden loukkaus, laiminlydnti tai muu, mukaan lukien
piilevat viat), rajattu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen
sopimukseen yleisesti liittyvien, oleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta
johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa
epdoleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta eikd mahdollisten muiden
huolellisuusvelvoitteiden jossain maarin huolimattomasta rikkomisesta; ja (c) Kia
ei ole vastuussa mahdollisista erityisista, epasuorista tai valillisista vahingoista,
mukaan lukien mutta ei naihin rajoittuen: kayttéajan, tietojen, tulojen, saastojen,
mahdollisuuksien, goodwillin menetys seka kolmansien osapuolten vaateet (vaikka
Kialle olisi kerrottu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta). 172.2 Edella mainittuja
vastuuvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta, kun kyseessa on (i) mahdollinen
pakollinen lakisaateinen vastuuvelvollisuus (kuten vastuu viallisista tuotteista), (ii)
vastuuvelvollisuus Kian toiminnasta tai laiminlyénnista aiheutuvista
henkildvammoista tai kuolemantapauksista, (iii) vastuuvelvollisuus petoksesta tai
torkeasta huolimattomuudesta tai (iv) mikdan muu vastuuvelvollisuus, jota ei voida
rajoittaa tai sulkea pois lainsaadannon takia. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on mydntanyt erityisen takuun.

Bulgaria

Sovellettavan Bulgarian lainsaadanndn sallimissa rajoissa Kia ei ole
sopimuksellisessa tai lakisaateisessa vastuussa sinulle, jos Kia ei noudata tata
Palveluiden tarjoamista koskevaa sopimusta ja/tai mita tahansa Parannusten
ostamista koskevaa sopimusta. Kian vastuuta sinulle ei suljeta pois tai rajoiteta
erityisesti seuraavissa tapauksissa: (1) vastuu térkeasta huolimattomuudesta tai
tahallisuudesta ja (2) vastuu kuluttajalle aiheutuneesta ruumiinvammasta tai
kuolemasta, joka on seurausta Kian toiminnasta tai laiminlydnnista.

Kypros
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Kia on vastuussa sinulle ennakoitavissa olevista menetyksista ja vahingoista, jotka
Kia on aiheuttanut. Mikali Kia ei noudata naita Kayttéehtoja, Kia on vastuussa
sinulle aiheutuneista menetyksista tai vahingoista, jotka ovat ennakoitavissa
olevaa seurausta siita, etta Kia on rikkonut tata sopimusta, tai siita, ettda emme ole
kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa, mutta emme ole vastuussa
menetyksista tai vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa. Menetykset tai
vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko ilmeista, etta ne tapahtuvat, tai jos
sopimuksen solmimisajankohtana seka me etta sina tiesimme, ettd ne voivat
tapahtua.

Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan tavoin, jos se on lainvastaista.
Tama sisaltad vastuun Kian tai sen tydntekijdiden, edustajien tai alihankkijoiden
huolimattomuuden aiheuttamasta kuolemasta tai henkilévahingosta ja vastuun
petoksesta tai vilpillisesta vaaristelysta.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan
yksityiseen kayttdon. Jos kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle tulonmenetyksesta,
lilketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta tai
liikketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Kia ei ole vastuussa sellaisten kamera-/vaara-aluehalytysten kaytdsta, jotka ovat
sovellettavien paikallisten lakien mukaan kiellettyja.

TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa sellaisten kamera-/vaara-
aluehalytysten kaytosta, jotka ovat sovellettavien paikallisten lakien mukaan
kiellettyja.

TSekin tasavalta

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimukseen
liittyva ja lakisaateinen vastuu Palveluiden tai Parannusten tarjoamisesta tai
viivastymisesta tai keskeytyksesta aiheutuneista vahingoista tai aineettomista
haitoista rajoittuu seuraavasti riippumatta niiden oikeudellisesta perusteesta: a) Kia
on vastuussa todellisista vahingoista sellaisten ennakoitavissa olevien vahinkojen
maaraan asti, jotka ovat tyypillisia tallaiselle sopimukselle sopimusvelvoitteiden
rikkomisen vuoksi; b) Kia ei ole vastuussa voiton menetyksesta tai aineettomista
haitoista. 17.5.2 Edella mainitut vastuunrajoitukset eivat koske Kian (a) vastuuta
yksilén luonnollisille oikeuksille aiheutetusta haitasta; (b) vastuuta tahallisesti tai
torkealld huolimattomuudella aiheutetusta vahingosta; (c) vastuuta heikommassa
asemassa olevia osapuolia, erityisesti kuluttajia, kohtaan; tai (d) muuta vastuuta,
jota ei voida lain mukaan rajoittaa tai sulkea pois.

Tanska

Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole
aiheuttanut tappioita tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai torkealla
huolimattomuudella.

Edella mainittuja vastuurajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen vastuuseen,
etenkaan Tanskan tuotevastuulain (Produktansvarslagen) mukaiseen vastuuseen
tai vastuuseen tahallisesti aiheutetuista tai huolimattomuudesta johtuvista
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henkilévahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina
maarin kuin Kia on myoéntanyt erityisen takuun.

Kayttaja on velvollinen estdamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilla toimenpiteilla.

Viro

Siina maarin kuin sovellettava velvoittava laki sallii, Kia ei ole vastuussa mistaan
syysta Palvelujen tarjoamiseen tai itse Palveluihin liittyvaan sopimukseen
liittyvista tai niiden yhteydessa tapahtuvista vahingoista (olivatpa ne suoria tai
epasuoria, mukaan lukien tulojen menetykset).

Kia ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytysten tai muiden sellaisten laitteiden
kaytosta, jotka havaitsevat liikenteenvalvonnan nopeudenmittausjarjestelmat tai
vaikuttavat niihin tieliikennelain alakohdan 73(8) mukaisesti.

TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytyksista tai
muiden sellaisten laitteiden kaytdsta, jotka havaitsevat liikenteenvalvonnan
nopeudenmittausjarjestelmat tai vaikuttavat niihin tieliikennelain alakohdan 73(8)
mukaisesti.

HERE Europe B.V. ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytyksista tai muiden
sellaisten laitteiden kaytdsta, jotka havaitsevat liikenteenvalvonnan
nopeudenmittausjarjestelmat tai vaikuttavat niihin tieliikennelain alakohdan 73(8)
mukaisesti.

Edelld mainitut vastuun rajoitukset eivat rajoita tai esta Kian vastuuta Kayttajan
kuolemasta tai terveyteen kohdistuvasta haitasta, vastuuta tapauksista, joissa
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella, eivatka mitaan
muuta vastuuta, jota ei voida rajoittaa tai estaa sovellettavan lain puitteissa.

Suomi

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista
menetyksista tai vahingoista.

Edelld mainitut vastuunrajoitukset eivat koske velvoittavaa lakisdateista vastuuta,
erityisesti vastuuta tahallisesta rikkomuksesta tai térkeasta huolimattomuudesta,
Suomen tuotevastuulain kattamaa vastuuta, eika vastuuta henkilévahingosta tai
kuolemasta. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin
kuin Kia on myontanyt erityisen takuun.

Edelld olevia kohtia 17.8.1 ja 17.8.2 sovelletaan Kian vastuuseen turhista
kustannuksista.

Kayttaja on velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilla toimenpiteilla.

Ranska
Kohta 17. ei sovelleta, jos olet kuluttaja.

Kian sopimuksellinen vastuu vahaisen huolimattomuuden aiheuttamista
vahingoista rajoittuu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen
sopimukseen yleisesti liittyvien, sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien
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ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa Palvelujen kaytdn
mahdollisesti aiheuttamista epasuorista vahingoista; (c) Kia ei ole vastuussa
ylivoimaisen esteen (ts. Kian vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevan
tapahtuman, joka ei ollut kohtuudella ennakoitavissa sopimusta tehtaessa)
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista. 17.9.3 Edella mainittuja
vastuunrajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen vastuuseen, etenkaan vastuuseen
torkeasta huolimattomuudesta ja/tai tahallisesta rikkomuksesta,
vastuuvelvollisuuteen viallisista tuotteista ja vastuuvelvollisuuteen
henkilévahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina
maarin kuin Kia on myodntanyt erityisen takuun. 17.9.4 Kohtia 17.8.2 ja 17.8.3
sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista kustannuksista.

Saksa

Kia on vastuussa voimassa olevan lainsdaadannén mukaisesti tahallisuudesta ja
torkeasta huolimattomuudesta Kian, sen laillisten edustajien, johtajatason
tyoéntekijoiden tai muiden valillisten toimijoiden osalta. Sama koskee
takuurikkomusta (esim. Saksan siviililain (Burgerliches Gesetzbuch, BGB)
kappaleiden 444 tai 639 mukaisesti) tai muuta seurausvastuuta seka Saksan
tuotevastuulain (Produkthaftungsgesetz) puitteissa tehtyja korvausvaatimuksia tai
henkeen, kehoon tai terveyteen kohdistuvaa vahinkoa. 17.10.2 Tavallisen
huolimattomuuden tapauksessa, ellei kohtaa 17.10.1 sovelleta, Kia on vastuussa
vain olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta, ts. sellaisten velvoitteiden,
jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen taytantédnpanon ja joihin
asiakkaalla oli oikeus luottaa tai joiden taytantdédnpanon tuottamuksellinen
laiminlyonti vaarantaa sopimuksen tarkoituksen saavuttamisen, tassa tapauksessa
kuitenkin rajoittuen sellaisten tyypillisesti mahdollisesti aiheutuvien ennakoitavien
vahinkojen maaraan, joiden Kian tuli odottaa esiintyvan sopimuksen
solmimisajankohtana tuolloin tiedossa olleiden olosuhteiden perusteella. 17.10.3
Kayttaja on velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilla toimenpiteilld. 17.10.4. Kia ei ole vastuussa kaytettavista
kamera-/vaara-aluehalytyksista, jotka on kielletty Saksan tieliikennelain ("StvVO”)
kohdan 23 kappaleessa 1c. 17.10.5 TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa
kaytettdvista kamera-/vaara-aluehalytyksista, jotka on kielletty Saksan
tieliikennelain (”"StVO") kohdan 23 kappaleessa 1c. 17.10.6 HERE Europe B.V. ei ole
vastuussa kaytettavistd kamera-/vaara-aluehalytyksistd, jotka on kielletty Saksan
tieliikennelain ("StVO”) kohdan 23 kappaleessa 1c.

Kreikka

Kia on vastuussa lakisaateisten vastuiden mukaisesti petoksesta tai torkeasta
huolimattomuudesta. Kia voi olla vastuussa my®ds lievasta huolimattomuudesta, jos
a) olet kuluttaja, b) tapaukseen liittyy kuolema, henkilévahinko tai moraalinen
haitta, c) tasta poikkeuksesta ei ole erikseen neuvoteltu etukateen.

Unkari

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimuksellinen ja
sopimussuhteen ulkopuolinen vastuuvelvollisuus Palvelujen tarjoamisesta
koituvista tai siihen liittyvista tappioista tai vahingoista tai mahdollisesta
Palvelujen tarjoamisen viiveesta tai keskeytymisesta on, oikeusperusteestaan



17.12.3.

17.12.4.

17.12.5.

17.13.

17.13.1.

rippumatta (olipa kyseessa sitten takuu, sopimus, oikeuden loukkaus, laiminlyonti
tai muu, mukaan lukien piilevat viat), rajattu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa
tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien, oleellisten sopimusvelvoitteiden
rikkomisesta johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole
vastuussa epaoleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta eika mahdollisten
muiden huolellisuusvelvoitteiden jossain maarin huolimattomasta rikkomisesta; ja
(c) Kia ei ole vastuussa mahdollisista erityisista, epasuorista tai valillisista
vahingoista, mukaan lukien mutta ei naihin rajoittuen: kayttbéajan, tietojen, tulojen,
saastojen, mahdollisuuksien, goodwillin menetys seka kolmansien osapuolten
vaateet (vaikka Kialle olisi kerrottu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta).
17.12.2 Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina maarin kuin
Kia on mydntanyt erityisen takuun. Mikaan naiden Kayttdehtojen kohta ei rajoita tai
sulje pois Kian vastuuta (i) Kian tai sen tyontekijoiden tai edustajien
huolimattomuudesta johtuvasta kuolemasta tai henkilévahingoista; (ii) tahallisesta
rikkomuksesta; (iii) yleisten jarjestyssaantdjen edellyttamien velvollisuuksien
rikkomisesta; ja (iv) mistdan muusta tilanteesta, jossa Kian vastuuvelvollisuutta ei
voida rajoittaa tai sulkea pois sovellettavan lain puitteissa.

Jos Kia ei tayta sopimuksen ehtoja, voit tehda sopimukseen perustuvan
takuuvaatimuksen vuoden 2013 siviililain (Civil Code 2013, Act V) mukaisesti.
Tassa yhteydessa voit pyytaa joko korjaamista tai vaihtamista, ellei valitun
takuuoikeuden noudattaminen ole mahdotonta tai se aiheuttaisi Kialle
kohtuuttomia kustannuksia muihin oikeussuojakeinoihin verrattuna. Jos et pyytanyt
tai et voinut pyytaa korjaamista tai vaihtamista, voit pyytaa kohtuullista
hinnanalennusta tai voit korjata vian itse tai korjauttaa sen Kian kustannuksella tai
- viimeisena keinona - voit vetaytya sopimuksesta. Sinulla on oikeus vaihtaa
valitsemasi takuuoikeus toiseen, mutta sinun on vastattava vaihtamisen
kustannuksista, ellet pysty perustelemaan vaihdon tarpeellisuutta tai ellei se ole
Kian toiminnan vuoksi valttamatonta. Sinun on ilmoitettava viasta viipymatta,
mutta viimeistaan kahden kuukauden kuluessa sen havaitsemisesta.
Sopimusperusteista takuuvaatimusta ei voida perustella kahden vuoden kuluttua
sopimuksen tayttamisesta. Jos voit perustella kuuden kuukauden kuluessa
suorituksesta, etta Kia toimitti ostetun tuotteen tai kaytetyn palvelun,
takuuvaatimuksen esittamiselle ei ole muita edellytyksia kuin vian ilmoittaminen
Kialle. Kun kuusi kuukautta on kulunut, sinun on todistettava, ettd havaittu vika oli
olemassa jo sopimuksen tayttamishetkella.

Koska nykyiset Kayttéehdot eivat kata irtaimien tuotteiden myyntia, sinulla ei ole
oikeutta esittaa tuotevastuuvaatimuksia Kialle.

Kia ei mydnna vapaaehtoisia takuita eivatka naissa Kayttdehdoissa esitetyt
Palvelut kuulu asetuksessa 151/2003. (I1X. 22.) saadettyjen, tiettyja
pilaantumattomia kulutustavaroita koskevien pakollisten lakisaateisten
takuuluokkien piiriin.

Islanti

Kian sopimukseen liittyva ja lakisdateinen vastuu vahaisen huolimattomuuden
aiheuttamista vahingoista on oikeusperusteesta riippumatta rajattu seuraavasti: (a)
Kia on vastuussa olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien,
tamantyyppiselle sopimukselle tyypillisten ennakoitavien vahinkojen maaraan asti;



17.13.2.

17.13.3.

17.14.

17.15.

17.15.1.

(b) Kia ei ole vastuussa muiden sovellettavien huolellisuusvelvoitteiden jossain
maarin huolimattomasta rikkomisesta; (c) Kian vastuu rajoittuu 50 000 Islannin
kruunuun tapahtumaa kohden; (d) Kia ei ole vastuussa ylivoimaisista esteista (eli
tapahtumista, joihin Kia ei voi vaikuttaa ja joita ei ole voitu kohtuudella ennakoida
sopimuksen tekohetkellad) johtuvista vahingoista.

Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen
vastuuvelvollisuuteen, mukaan lukien Islannin tuotevastuulain (L6g um
skadsemisabyrgd) mukainen vastuu. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on myodntanyt erityisen takuun.

Kayttaja on velvollinen estdamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilld toimenpiteilla.

Irlanti

17.14.1 Kia on vastuussa sinulle ennakoitavissa olevista menetyksista ja
vahingoista, jotka Kia on aiheuttanut. Mikali Kia ei noudata naita Kayttéehtoja, Kia
on vastuussa sinulle aiheutuneista menetyksista tai vahingoista, jotka ovat
ennakoitavissa olevaa seurausta siita, etta Kia on rikkonut naitad Kayttéehtoja, tai
siitd, ettd emme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa, mutta emme
ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, jotka eivat olleet ennakoitavissa.
Menetykset tai vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko ilmeista, etta ne
tapahtuvat, tai jos sopimuksen solmimisajankohtana seka me etta sina tiesimme,
etta ne voivat tapahtua. 17.14.2 Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan
tavoin, jos se olisi lainvastaista. Tama sisaltaa vastuun Kian tai sen tydntekijéiden,
edustajien tai alihankkijoiden huolimattomuuden aiheuttamasta kuolemasta tai
henkilévahingosta ja vastuun petoksesta tai vilpillisesta vaaristelysta. 17.14.3 Kia
ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan
yksityiseen kayttoon. Jos kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle tulonmenetyksesta,
lilketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Italia

Kian vastuu vahaisen huolimattomuuden aiheuttamista vahingoista rajoittuu
seuraavasti: (a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti
liittyvien, oleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien ennakoitavien
vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa minkaan muun sovellettavan
huolellisuusvelvoitteen vahaisesta tuottamuksellisesta rikkomisesta. (c) Edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on
myoéntanyt erityisen takuun. Mikdan naiden Kayttéehtojen kohta ei rajoita tai sulje
pois Kian vastuuta (i) Kian tai sen tydntekijéiden tai edustajien
huolimattomuudesta johtuvasta kuolemasta tai henkildvahingoista; (ii) torkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisesta rikkomuksesta; (iii) yleisten jarjestyssaantojen
edellyttamien velvollisuuksien rikkomisesta; ja (iv) mistaan muusta tilanteesta,
jossa Kian vastuuvelvollisuutta ei voida rajoittaa tai sulkea pois sovellettavan lain
puitteissa. 17.15.2 Kohtaa 17.15.1 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista
kustannuksista. 17.15.3 Olet velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot
kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.



17.16.

17.17.

17.18.

17.18.1.

17.18.2.

17.19.

17.19.1.

17.19.3.

17.19.4.

17.20.

17.21.

17.21.1.

Latvia
Kia on vastuussa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat tasta sopimuksesta tai sen
taytantdéonpanosta, sovellettavan lain mukaisesti.

Liettua

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa Kia tai sen sopimuskumppanit eivat ole
vastuussa mistaan vahingoista, jotka johtuvat tasta sopimuksesta tai sen
taytantéonpanosta paitsi tapauksissa, joissa Kia syyllistyy tahalliseen
rikkomukseen tai torkeaan huolimattomuuteen. Tama lauseke ei rajoita Kian
vastuuta henkilévahingoista, kuolemista tai muista kuin rahallisista vahingoista.

Alankomaat

Sovellettavan velvoittavan lain sallimissa rajoissa ja oikeusperusteesta riippumatta
Kia ei ole vastuussa maksuttoman palvelujakson aikana tapahtuneista vahingoista
kohdassa 8.1 esitetyn mukaisesti. Kian vastuu rajoittuu olennaisen
sopimusvelvoitteen rikkomisesta johtuvien, ennakoitavissa olevien vahinkojen
maaraan silta osin kuin Kia on vastuussa tallaisista vahingoista tai jos vastuu liittyy
muihin kuin kohdassa 8.1 maaritettyihin tuotteisiin ja/tai Palveluihin tai muihin
vastuisiin. Kia ei ole vastuussa valillisista ja epasuorista vahingoista. Kia ei ole
vastuussa epaoleellisten velvoitteiden rikkomisesta tai vahaisesta
huolimattomuudesta. Edellad mainittu vastuunrajoitus ei koske pakollista vastuuta,
jota ei voida sulkea pois, eika Kian térkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta
rikkomuksesta johtuvaa vastuuta.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilla toimenpiteilla. Kia ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat siita,
etta kayttaja laiminly6 kohtuullisten toimenpiteiden tekemisen ja toteuttamisen.

Norja

Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole
aiheuttanut tappioita tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai térkealla
huolimattomuudella. 17.19.2 Edella mainitut vastuunrajoitukset eivat koske
velvoittavaa lakisaateista vastuuta, erityisesti vastuuta tahallisesta rikkomuksesta,
Norjan tuotevastuulain (produktansvarsloven) mukaista vastuuta, digitaalisia
palveluja koskevan lain (digitalytelsesloven) mukaista vastuuta seka vastuuta
tuottamuksellisesti aiheutetuista henkildvahingoista. Lisaksi tallaisia
vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on myéntanyt erityisen
takuun.

Kohtia 17.19.1 ja 17.19.2 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista
kustannuksista.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella
edellytettavilla toimenpiteilla.

Puola
Lakisaateisia vastuumaarayksia sovelletaan.

Portugali

Kian sopimusvastuu vahaisesta huolimattomuudesta aiheutuneista vahingoista



17.21.2.

17.21.3.

17.21.4.

17.22.

17.22.1.

17.22.2.

17.23.

17.23.1.

rajoittuu seuraavasti: (a) tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien,
sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaraan
asti; (b) Kia ei ole vastuussa Palvelun kaytdsta johtuvista epasuorista vahingoista;
(c) Kia ei ole vastuussa ylivoimaisesta esteesta (force majeure) johtuvasta
tapahtumasta (eli tapahtumasta, johon Kia ei voi vaikuttaa ja joka ei ollut
kohtuudella ennakoitavissa sopimusta tehtaessa).

Edella mainittuja rajoituksia ei sovelleta torkean huolimattomuuden tai tuotteiden
virheellisyyden tapauksessa kolmen (3) vuoden aikana eika tilanteessa, jossa ja
siind maarin kuin Kia on myoéntanyt erityisen takuun digitaalisten tuotteiden,
sisallon ja palveluiden ostoa ja myyntia saatelevan, kuluttajien oikeuksia koskevan
lain (Decree-Law 84/2021, 18. lokakuuta) mukaisesti.

Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan tavoin, jos se olisi lainvastaista.
Tama tarkoittaa vastuuta kuolemasta tai henkilévahingosta, jonka on aiheuttanut
Kian huolimattomuus tai sen tyéntekijoiden, edustajien tai alihankkijoiden
huolimattomuus; petoksesta tai harhaanjohtavista tiedoista; laillisten oikeuksien
loukkaamisesta liittyen Palveluihin, mukaan lukien oikeus saada kohtuullisella
huolellisuudella ja taidolla toimitettuja Palveluja.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan
yksityiseen kayttdon. Jos kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle tulonmenetyksesta,
lilketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta tai
liikketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Romania

Sovellettavien lakien sallimassa laajuudessa ja vaikuttamatta (i) virhevastuuseen,
(ii) pakollisiin oikeudellisiin takuisiin ja niihin liittyviin velvoitteisiin, (iii)
vastuuseen terveydelle tai fyysiselle tai psyykkiselle koskemattomuudelle
aiheutuneista vahingoista seka (iv) muihin vastuisiin, joita ei voida lain mukaan
rajoittaa tai poissulkea, Kia ei ole milldan tavoin vastuussa mistaan tappiosta,
haitasta tai vahingoista, jotka aiheutuvat vahaisestd huolimattomuudesta tai
harkitsemattomuudesta tai ylivoimaisesta esteestd / odottamattomasta
tapahtumasta. Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot
kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilld. Epaselvyyksien valttamiseksi:
ylivoimaisella esteella tarkoitetaan ulkoista, ennalta arvaamatonta, taysin
ylivoimaista ja vaistamatonta tapahtumaa, kun taas odottamattomalla
tapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka ei ole sen henkildn ennakoitavissa tai
estettavissa, joka olisi ollut vastuussa ilman kyseista tapahtumaa.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan
yksityiseen kayttdon. Kia ei ole missaan tapauksessa vastuussa odottamattomista
tappioista tai epasuorista tai valillisista vahingoista, voiton menetyksista, voiton
kaytdén menetyksista, mahdollisuuksien menettamisesta tai tulevien voittojen
menetyksista.

Slovakia

Slovakian lainsaddanndon sallimassa suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian
sopimukseen liittyva sopimuksellinen ja lakisaateinen vastuu vahingoista



17.24.

17.24.1.

17.25.

17.25.1.

17.26.

17.27.

17.27.1.

(erityisesti todellisista vahingoista ja tulonmenetyksesta), jotka johtuvat
Palveluiden tai Parannusten tarjoamisesta tai mista tahansa Palveluiden ja
Parannusten tarjoamisen viivytyksesta tai keskeytyksesta, on rajattu
oikeusperusteesta riippumatta. Kia on vastuussa vahingoista vain sellaiseen
vahinkojen maaraan asti, jonka Kia on ennakoinut tai jonka Kia olisi voinut
ennakoida mahdollisena tuloksena Kian vastuiden rikkomisesta sopimuksen
tullessa voimaan huomioiden kaikki tosiasiat, joista Kia oli tai sen olisi pitanyt olla
tietoinen asianmukaista huolellisuutta noudattamalla. 17.23.2 Edella mainittuja
vastuunrajoituksia ei sovelleta velvoittavaan lakisaateiseen vastuuseen. Lisaksi
tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on myontanyt
erityisen takuun. 17.23.3 Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan
vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.

Espanja

Kia ei rajoita lakisaateista vastuutaan, mukaan lukien mutta ei naihin rajoittuen:
vastuu tahallisesta rikkomuksesta ja vastuu tuottamuksellisista
henkildvahingoista. 17.24.2 Kohtaal7.24.1 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen
turhista kustannuksista.

Ruotsi

Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole
aiheuttanut tappioita tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai torkealla
huolimattomuudella. 17.25.2 Edella mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta
lakisaateiseen vastuuseen, etenkaan vastuuseen tahallisesta rikkomuksesta
Ruotsin tuotevastuulain (Produktansvarslagen) puitteissa eika vastuuseen
tuottamuksellisista henkilovahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos ja siina maarin kuin Kia on mydntanyt erityisen takuun. 17.25.3
Kohtia 17.25.1 and 17.25.2 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista
kustannuksista. 17.25.4 Olet velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot
kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.

Sveitsi

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kialla ei ole muuta
vastuuta kuin (i) vastuu torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta
rikkomuksesta ja (ii) vastuu tuottamuksellisesti aiheutetusta ruumiinvammasta tai
kuolemasta. Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kia ei ole
vastuussa mahdollisista epasuorista vahingoista, mukaan lukien mutta ei naihin
rajoittuen: tulojen, saastdjen, mahdollisuuksien, goodwillin, kayttéajan tai tietojen
menetys. Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kia sulkee
pois kaikki takuut, jos ja siina maarin kuin niita sovelletaan tdaman Sopimuksen
mukaisiin Palveluihin. Palvelut tarjotaan "sellaisinaan"-periaatteella.

Yhdistynyt kuningaskunta

Lukuun ottamatta lain mukaista vastuuta, jota emme voi sulkea lain mukaan pois
(kuten vastuu huolimattomuudestamme, petoksesta tai vilpillisesta vaaristelysta
johtuvasta kuolemasta tai henkilévahingosta, tai muu vastuu, jota ei voida sulkea
pois tai rajoittaa Yhdistyneen kuningaskunnan lainsaddannén mukaan), tai



17.27.1.1.

17.27.1.2.

17.27.1.3.

17.27.1.4.

17.27.1.5.

17.28.

henkildtietojesi suojelemiseen liittyvan sovellettavan lain perusteella syntyvaa
vastuuta, Kia ei ole vastuussa sinulle seuraavista:

menetyksista tai vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa olevaa seurausta siita,
etta Kia on rikkonut tata sopimusta, tai siita, ettd emme ole kayttaneet kohtuullista
huolellisuutta ja taitoa. Menetykset tai vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko
ilmeista, ettd ne tapahtuvat, tai jos sopimuksen solmimisajankohtana seka me etta
sind tiesimme, etta ne voivat tapahtua;

menetyksista muille kuin kuluttajille;

lilketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen kayttoon.
Jos kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle tulonmenetyksesta,
lilketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta tai
lilketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

menetyksista tai vahingoista, jotka eivat johdu meidan tekemistamme virheista tai
rikkomuksesta; tai

menetyksista tai vahingoista (mukaan lukien laitteillesi tai muulle digitaaliselle
sisalldlle koituvat vahingot, jotka aiheutuivat Palveluista, joissa emme ole
kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa), jotka ylittavat suuremman
seuraavista: 500 £ tai kokonaishinta, jonka maksoit Kia Connect -sovelluksesta,
Keskusyksikosta, Palveluista ja Parannuksista.

Paikalliset lait voivat muuttaa naita Kayttéehtoja. katso mahdolliset poikkeamat
osoitteesta https://connect.kia.com/eu/downloads.



