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1. Umfang þessara notkunarskilmála, samningsaðilar

1.1. Samningsaðilar

Þessir Notkunarskilmálar („Notkunarskilmálar“) eiga við um notkun Kia Connect

appsins („Kia Connect Appið“) og/eða notkun Kia Connect um miðlæga stjórnborðs

bílsins („Miðlægt stjórnborð“), sem veitir þér tækifæri til að nota ákveðna Kia

Connect þjónustu („Þjónusta“).

Þjónustan og Uppfærslur eru veittar af Kia Connect GmbH, skráð undir

skráningarnúmerinu HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am

Main, netfang: info@kia-connect.eu („Kia“; „við“; „okkur“; „okkar“) fyrir notanda

Þjónustunnar („Notandi“ eða „þú“).

1.2. Umfang þessara Notkunarskilmála

Kaupsamningur um bifreiðina og samningur um aðgang að Þjónustunni í samræmi

við Notkunarskilmálana eru tveir lagalega sjálfstæðir viðskiptagjörningar og

samningar.Kaupsamningur um bifreiðina og samningur um aðgang að Þjónustunni í

samræmi við Notkunarskilmálana eru tveir lagalega sjálfstæðir viðskiptagjörningar

og samningar.

Efndir annars samningsins hafa ekki nokkur áhrif á hinn samninginn. Við vissar

kringumstæður getur þetta þýtt að Notandinn efni kaupsamning um bifreiðina án

þess að vera kleift að nota Þjónustuna. Á hinn bóginn getur það að kaupsamningur

um bifreiðina gangi til baka eða sé rift orðið til þess að heimilt sé að slíta samningi

um Þjónustuna með vísan í gr. 11.4.

1.3. Notkun Þjónustunnar í gegnum Kia Connect Appið krefst netaðgangs eða annarrar



fjarskiptaþjónustu (sjá einnig kafla 3 um forsendur fyrir notkun Þjónustunnar). Þessir

notkunarskilmálar eiga ekki við um fjarskiptaþjónustuna sem þarf til að nota

Þjónustuna í gegnum Kia Connect Appið. Þetta er háð sérstökum samningi (þar á

meðal gjöldum) við þann sem veitir fjarskiptaþjónustuna þína.

2. Samskiptaupplýsingar

2.1. Samskipti við Kia Connect GmbH

Hafirðu spurningar um eða vegna þessara Notkunarskilmála eða Þjónustu er hægt

að hafa samband við okkur:

Kia Connect GmbH

Netfang: info@kia-connect.eu

Póstfang: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Símanúmer: +49 8005330012

2.2. Samskipti við þjónustuver

[Skoðaðu samskiptaeyðublað okkar til að fá aðstoð:

https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3. Fyrirspurnir um gagnavernd

Fyrir samskiptaupplýsingar fyrir fyrirspurnir um gagnavernd og upplýsingar um

persónuupplýsingar sem safnað er og unnið er með í tengslum við Þjónustuna

skaltu skoða persónuverndartilkynningu Kia Connect sem þú getur sótt á síðunni

https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. Notkun Þjónustunnar og Forsendur

3.1. Kia Connect-virkjað ökutæki

Notkun Kia Connect Þjónustunnar krefst þess að Miðlæga stjórnborð ökutækisins sé

Kia Connect-virkjað, þ.e. tæknilega fært um að tengjast Kia Connect bakvinnslunni.

Þetta fer eftir gerð, árgerð og útfærslulínu ökutækis þíns. Þú getur komist að því

hvort ökutækið þitt sé Kia Connect-virkjað með því að fara á eftirfarandi vefsíðu:

https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

3.2. Kia Connect Appið og Miðlæga stjórnborðið

Þú getur notað Þjónustuna í gegnum Kia Connect Appið og/eða Miðlæga

Stjórnborðið, allt eftir Þjónustunni: Þjónustan sem skráð er í kafla 4.2.1 („Kia

Connect Appið“) er aðeins hægt að nota í tengslum við Kia Connect Appið; Þjónusta

sem skráð er í köflum 4.2.2 („Þjónusta í bíl“) og 4.2.3 („OTA-uppfærslur“) er hægt að

nota í gegnum Miðlæga stjórnborðið. Notkun Kia Connect Appsins krefst Kia

Reiknings og þú gætir þurft að tengja Kia Connect Appið við eitt eða fleiri Kia

ökutæki. Til að nota Þjónustuna í gegnum Miðlæga stjórnborðið þarftu ekki að skrá

þig og þú þarft ekki Kia Reikning.

3.3. Nettenging

Notkun Þjónustunnar krefst þess að ökutækið og – ef um er að ræða Þjónustu í

samskiptum við Kia Connect Appið – einnig að fartækið sem keyrir Kia Connect

Appið hafi ótakmarkaðan netaðgang. Ennfremur er aðeins hægt að nota Þjónustuna

ef Miðlæga stjórnborð ökutækisins er í „tengingartilbúnu“ ástandi. Þetta er almennt

raunin, nema slökkt hafi verið á ökutækinu (svissað af) samfellt í meira en sjö

daga.
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Ef slökkt hefur verið á ökutækinu samfellt í meira en sjö daga þarf „endurstillingu á

verksmiðjustillingar“ til að fara aftur í „tengingartilbúið“ ástand og til að virkja

Þjónustuna aftur. Til að gera þetta sjálfur er nóg að halda inni

endurstillingarhnappinum í Miðlæga stjórnborðinu í fimm sekúndur með því að nota

penna á meðan kveikt er á ökutækinu.

3.4. Samhæft fartæki

Notkun Kia Connect Appsins (sbr. kafla 4.2.1) krefst notkunar á samhæfu fartæki.

Þegar þessir notkunarskilmálar eru birtir er Kia Connect Appið fáanlegt fyrir Android

(lágmarksútgáfa: Android 5.0) og iOS (lágmarksútgáfa: iOS 13). Framtíðaruppfærslur

á Kia Connect Appinu gætu þurft nýrri útgáfur af viðkomandi kerfum.

3.5. Framboð samhæfra farsímaneta

Farsímasamskiptabúnaðurinn og samsvarandi SIM-kort sem er innbyggt í Miðlæga

stjórnborð ökutækisins þíns er aðeins samhæft við ákveðnar 4G/LTE tíðni. Framboð

samhæfra 4G/LTE neta og samhæfrar tíðni er háð utanaðkomandi þjónustuveitum

og er mismunandi eftir landfræðilegum svæðum. Á sumum svæðum eru engar

samhæfar 4G/LTE tíðnir tiltækar. Í þessu tilviki mun Miðlæga stjórnborðið fara aftur

á 2G eða 3G net (þar sem það er í boði) til að veita Þjónustuna. Í þessu tilviki getur

þjónustuveiting verið minna móttækileg eða trufluð vegna minni

gagnabandbreiddar netsins. Ekki er hægt að nota Þjónustuna á svæðum þar sem

ekkert samhæft farsímanet er tiltækt.

Kia ber ekki ábyrgð á minni svörun eða truflunum á Þjónustunni sem stafar af því að

samhæf net eru ekki tiltæk.

3.6. Aðgengi samhæfra farsímaneta

Jafnvel þar sem samhæft farsímanet er almennt í boði, krefst frammistaða og

framboð Þjónustunnar að Miðlæga stjórnborðið geti náð í viðkomandi net. Þetta fer

eftir gæðum merkis á núverandi staðsetningu ökutækisins. Þar sem merkjagæði

eru of lítil getur Þjónustan verið skert eða rofin. Þetta getur einkum átt við (i) í

göngum (ii) í fjalllendi eða þéttum skógum, (iii) á vegum meðfram klettabrúnum,

(iv) í þéttbýli, (v) á hraðbrautum eða vegum í neðanjarðarlestum vi) inni í

byggingum.

Kia ber ekki ábyrgð á minni svörun eða truflunum á Þjónustunni sem stafar af

ófullnægjandi merkjagæðum.

4. Þjónustan

Kia Connect Appið og Miðlæga stjórnborðið gefa aðgang að Þjónustunni sem lýst er

nánar að neðan.

4.1. Almennar upplýsingar um Kia Connect

4.1.1. Tungumál Þjónustunnar

Tungumál Þjónustunnar í ökutækinu fer eftir tungumáli notendaviðmóts Miðlæga

stjórnborðsins; Kia Connect Appið er tiltækt á eftirfarandi tungumálum: tékknesku,

dönsku, hollensku, ensku, finnsku, frönsku, þýsku, grísku, ungversku, ítölsku,

norsku, pólsku, portúgölsku, rúmensku, slóvakísku, spænsku og sænsku.

4.1.2. Að deila ökutækinu

Hvert ökutæki með Kia Connect virkt er hægt að tengja við einn eða fleiri Kia

Connect reikninga. Fyrsti notandinn til að tengja sinn Kia Connect reikning við

tiltekið ökutæki er Aðalnotandinn. Fleiri notendur geta tengt viðkomandi Kia



Connect reikninga sína við sama ökutæki, annað hvort með boði frá Aðalnotanda

eða með því að senda inn beiðni til Aðalnotanda; sameiginlega er vísað til þessara

viðbótarnotenda sem Samnýtingarnotenda.

4.2. Yfirlit yfir Þjónustuna

Tiltæk Þjónusta getur verið mismunandi eftir gerð ökutækis, framreiðsludegi,

klæðningu og útgáfu Kia Connect Appsins sem þú notar í fartækinu þínu. Hafðu

samband við okkur með því að nota samskiptaupplýsingarnar í hluta 2 hér að ofan

til að nálgast frekari upplýsingar.

4.2.1. Kia Connect Appið

4.2.1.1. Fjarstýring og umsjón

4.2.1.1.1. Fjarstýrð loftræsting/miðstöð: Þjónustan gerir þér kleift að fjarstýra og stilla

loftræstikerfi/miðstöð rafbifreiðar þinnar, þ.á m. afþýðingarstillingar, með Kia

Connect Appinu. Framboð veltur á gerð, árgerð og útfærslulínu.

4.2.1.1.2. Fjarhleðsla (aðeins rafbifreiðar og tengiltvinnbílar): Þjónustan gerir þér kleift að

hefja og stöðva hleðslu á rafhlöðum rafbifreiðar og tengiltvinnbíls með fjarstýringu

og stjórna slíkri hleðslu með Kia Connect Appinu.

4.2.1.1.3. Fjarlæsing

Þjónustan gerir þér kleift að læsa/aflæsa dyrum bifreiðar með fjarstýringu og í

gegnum ákveðin viðmót. Þjónustan mun athuga ýmiss forskilyrði til að tryggja

öryggi við notkun hennar. Þjónustan getur veitt aðstoð í aðstæðum þegar þú manst

ekki hvort þú læstir bifreiðinni sem gerir þér kleift að framkvæma þessa aðgerð

með fjarstýringu.

Athugaðu: Ekki loka ökutækinu í gegnum fjarstýringu appsins á meðan lykill með

fjarstýringu er inni. Undir ákveðnum kringumstæðum er ekki víst að hægt sé að

opna hurð ökutækisins með fjarstýringu svo lengi sem lykill með fjarstýringu er

inni.

4.2.1.1.4. Fjarstilling ökutækis, öryggisafrit og endurheimt prófíls: Þjónustan gerir þér kleift að

athuga og breyta stillingum ökutækis í Kia Connect Appinu. Þú getur afritað

stillingarupplýsingar og fært yfir í bifreið þína.

4.2.1.1.5. Fjarhituð og loftræst sæti (aðeins rafbílar): Þjónustan gerir þér kleift að fjarstýra

hitun og loftræstingu aftur- og framsæta í rafbílum þínum, að því tilskildu að

ökutækið sé búið hituðum og loftræstum sætum í viðkomandi sætisstöðu.

4.2.1.1.6. Fjarstýrð rúðustýring: Þjónustan gerir þér kleift að fjarstýra opnun og lokun á rúðum

í ökutæki þínu.

4.2.1.1.7. Stýring fyrir fjarhættuljós: þessi Þjónusta gerir þér kleift að slökkva á hættuljósum

með fjarstýringu. Tiltækileiki veltur á gerð, árgerð og útfærslulínu.

4.2.1.1.8. Fjarlæsing hurðar: Þjónustan gerir þér kleift að fjarstýra opnun og lokun á hurðum í

ökutæki þínu.

4.2.1.1.9. Fjarstýrð surround View-myndavél (fyrir ökutæki búin nauðsynlegum

myndavélarbúnaði og samhæfum hugbúnaði fyrir miðlægt stjórnborð)

Þessi Þjónusta gerir þér kleift að sjá umhverfi ökutækisins í Kia Connect appinu

þökk sé surround view-myndavél ökutækisins.



4.2.1.1.10. Fjarstýrt framskott: Með þessari Þjónustu getur þú fjaropnað framskott ökutækisins

með Kia Connect Appinu. Framboð veltur á gerð, árgerð og útfærslulínu.

4.2.1.1.11. Fjarstýrð rafhlöðuhæfing: Með þessari þjónustu getur þú fjarvirkjað og -stöðvað

hæfingu rafhlaða í rafbifreiðum með Kia Connect Appinu. Framboð veltur á gerð,

árgerð og útfærslulínu.

4.2.1.1.12. Fjarlýsing: Með þessari þjónustu getur þú kveikt á blikkandi hættuljósum í stutta

stund með Kia Connect Appinu. Framboð veltur á gerð, árgerð og útfærslulínu.

4.2.1.1.13. Fjarflauta og -ljós: Með þessari þjónustu getur þú kveikt á blikkandi hættuljósum og

flautumerki í stutta stund með Kia Connect Appinu. Framboð veltur á gerð, árgerð og

útfærslulínu.

4.2.1.2. Fjarstýrð, landfræðileg staðsetningarþjónusta

4.2.1.2.1. Senda í bíl: þessi Þjónusta gerir þér kleift að senda upplýsingar um áhugaverða

staði (POI) í leiðsögukerfi bifreiðarinnar og gerir þér kleift að nota POI (t.d. sem

áfangastað í leiðarskipulagningu) svo skjótt sem kveikt hefur verið á bifreiðinni.

4.2.1.2.2. Finna bílinn minn og Fyrstu mílu leiðsögn: Þjónustan gerir þér kleift að staðsetja

bifreið þína og finna hana með því að nota snjallsíma. Staðsetning bifreiðarinnar

verður sýnd í Kia Connect Appinu.

4.2.1.2.3. Mínar ferðir: Þjónustan gefur skýrslu (síðustu 90 daga) um hverja ferð með dag- og

tímasetningu, meðal- og hámarkshraða, vegalengd sem farin er og tíma sem ferðin

tekur.

4.2.1.2.4. Leiðsögn síðustu kílómetrana: Þjónustan gerir þér kleift að nota snjallsíma til þess

að halda leiðsögn áfram á áfangastað þótt búið sé að leggja bifreiðinni.

4.2.1.3. Upplýsingar um ökutæki

4.2.1.3.1. Staða ökutækis: Þjónustan gefur þér eftirfarandi upplýsingar um ökutækið í Kia

Connect Appinu:

Staða hurðar

Hleðslustaða hurðar

Staða skotts og húdds

Staða miðstöðvar/loftræstingar

Staða hleðslurafhlöðu, hleðslutækis, hleðslu (tekur einungis til rafbifreiða)

Eldsneytisstaða (tekur aðeins til eldsneytis-/tengiltvinnbíla)

Staða sætishita og loftræstingar

Staða glugga

Staða sóllúgu

Staða 12V rafgeymis

Staða ljósa

4.2.1.3.2. Ökutækjaskýrsla: Þú færð greiningarupplýsingar um bifreiðina og upplýsingar um

akstursmynstur í Kia Connect Appinu (fjöldi ræsinga bifreiðar, akstursvegalengd og



aksturstími/tími aðgerðarleysis). Þarfnist eitthvað viðhalds eða viðgerðar verðurðu

upplýst/ur um það og hversu alvarlegt eða aðkallandi viðhald eða viðgerð sé og

hvað ráðlegt sé að gera.

4.2.1.3.3. Bilanagreining bíls: Veitir sjálfvirka greiningarþjónustu. Við ræsingu bifreiðarinnar er

greiningarskönnun (DTC skann) framkvæmd sjálfkrafa (e=Diagnostics Trouble

Code).

Ef bilun er greind eru þér send skilaboð um hvað sé að, hversu alvarlegt það sé og

hvernig bregðast skuli við.

4.2.1.3.4. Orkunotkun (aðeins rafbílar): Þú getur séð upplýsingar um orkunotkun,

meðalorkunotkun, akstursvegalengd og orkuendurnýtingu í Kia Connect Appinu.

4.2.1.4. Viðvörun og öryggi

4.2.1.4.1. Viðvörunarkerfi: Sé gluggi opinn en bifreiðin ekki í gangi verða þér send

tilkynningarskilaboð þar að lútandi í Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.2. Þjófavörn (tekur aðeins til bifreiða sem eru með þjófavarnarkerfi): Fari

þjófarvarnarkerfi í gang verða þér send skilaboð sem sjást í Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.3. Viðvörun um afhleðsla rafhlöðu: Fari hleðsla 12 volta rafhlöðunnar niður fyrir

ákveðin mörk færð þú tilkynningu þar um í Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.4. Aftursætisfarþegaboði (e. Rear Passenger Alarm): viðvörun. Greinist hreyfing í

aftursætinu og ökutækið er í stöðugír færð þú tilkynningu þar um í Kia Connect

Appinu.

4.2.1.4.5. Viðv. um hægagang ökutækis: Sé bifreiðin í stöðugír (e=park) en vél í gangi og dyr

opnar, færð þú skilaboð þar um í Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.6. Viðvörunarkerfi fyrir eftirlit með háspennu rafhlöðu (aðeins rafbílar): Fylgst er með

stöðu háspennu rafhlöðunnar og í hvert skipti sem bilun greinist færðu skilaboð í

Kia Connect Appinu og Miðlæga stjórnborðinu.

4.2.1.5. Vöktun með fjarnotkun

Þjónustan sem lýst er í þessum hluta verður viðeigandi þegar ökutækinu er ekið af

öðrum aðila. Í hvert sinn sem þessi Þjónusta skal notuð verður Vöktun með

fjarnotkun að vera sérstaklega virkjuð í Miðlæga stjórnborðinu.

4.2.1.5.1. Bílastæðaþjónustustilling: Ef þjónustan er virkjuð og bifreið er ekið af öðrum getur

þú fylgst með staðsetningu bifreiðarinnar, hvenær síðast var slökkt á henni,

aksturstíma, akstursvegalengd og hámarkshraða í Kia Connect Appinu.

4.2.1.5.2. Bílastæðaþjónustuviðvörun: Þessi Þjónusta gerir þér kleift að fá tilkynningar í Kia

Connect Appinu ef ökutækið þitt ekur út fyrir valda vegalengd, fer yfir

hámarkshraða og aðgerðaleysis sem þú myndir hafa forstillt í Kia Connect Appinu.

Fjarlægðin sem leyfilegt er að fara er frá þeim stað þar sem viðvörunin var virkjuð.

4.2.1.5.3. Svæðisviðvörun: Þessi Þjónusta gerir þér kleift að fá tilkynningar í Kia Connect

Appinu ef ökutækið þitt fer út af leyfilegu svæði eða fer inn á lokað svæði. Þú getur

stillt mörk fyrir leyfð svæði og takmörkuð svæði í Kia Connect Appinu.

4.2.1.5.4. Hraðaviðvörun: Þessi Þjónusta gerir þér kleift að fá tilkynningar í Kia Connect

Appinu ef ökutækið þitt fer yfir hámarkshraða sem þú myndir hafa forstillt í Kia

Connect Appinu.



4.2.1.5.5. Tímatengd viðvörun: Þessi Þjónusta gerir þér kleift að fá tilkynningar í Kia Connect

Appinu ef ökutækinu þínu er ekið utan tímagluggana sem þú myndir hafa forstillt í

Kia Connect Appinu.

4.2.1.5.6. Viðvörun um aðgerðaleysi: Þessi Þjónusta gerir þér kleift að fá tilkynningar í Kia

Connect Appinu ef ökutækinu þínu er ekið út fyrir aðgerðalausu tímamörkin sem þú

myndir hafa forstillt í Kia Connect Appinu.

4.2.1.6. Upplýsingar um valinn söluaðila

Þessi Þjónusta gerir þér kleift að samstilla upplýsingar um „Valinn söluaðila“ á milli

MyKia vefsíðunnar og MyKia Appsins annars vegar og reikningsins þíns í Kia

Connect Appinu hins vegar. Samstilling er valfrjáls og þú verður að virkja hana áður

en hægt er að nota hana. Ef þú velur að samstilla ekki upplýsingarnar um „Valinn

söluaðila“ verður eiginleikinn „Valinn söluaðili“ í Kia Connect Appinu áfram tiltækur

en upplýsingarnar sem sýndar eru geta verið frábrugðnar upplýsingum í MyKia.

4.2.1.7. Stafrænn lykill

Með þessari Þjónustu getur þú notað snjallsímann þinn til að nýta þér þjónustu eins

og að læsa og aflæsa ökutæki, virkja loftræstingu/miðstöð ökutækisins eða ræsa

ökutækið (eingöngu hægt að gera innan úr ökutækinu) með því að nota innbyggðu

breiðbandsvirknina (UWB) og innbyggðu nándarsamskipti (NFC) snjallsímans. Það

gerir þér kleift að deila og stjórna stafræna lyklinum þínum með allt að þremur

tækjum til viðbótar, t.d. þeim sem tilheyra fjölskyldu og vinum. Vinsamlegast

athugaðu að þegar þú notar þessa þjónustu er gögnum skipt á milli

farsímasnjalltækisins og ökutækisins með því að nota UWB eða NFC virkni. Þessi

gögn eru ekki send til okkar. Framboð þessarar Þjónustu veltur á gerð, árgerð og

útfærslulínu ökutækisins þíns og þeirri gerð snjallsíma sem þú notar. Fyrir nánari

upplýsingar um samhæfni, sjá upplýsingar um þessa Þjónustu í Kia Connect Appinu

eða á Kia Connect vefsíðunni.

4.2.1.8. Akstursinnsýn

a) Öryggiseinkunn í akstri

Þessi Þjónusta gerir þér kleift að sýna öryggiseinkunn í akstri í Kia Connect appinu

sem metur aksturshegðun þína. Öryggiseinkunn í akstri er reiknuð út frá hröðunar-

og hemlunarmynstri þínum, hraðaupplýsingum og þeim tíma dags sem þú keyrir

venjulega, allt skráð á meðan ferð stendur yfir. Öryggiseinkunn í akstri er fengin úr

gögnum sem safnað er yfir 187 daga, þ.e. öryggiseinkunnin sem sýnd er táknar

túlkun á aksturshegðun þinni yfir samansafn gagna síðustu 187 daga.

Öryggiseinkunn er á bilinu 65 til 100, þar sem 100 er hæsta gildið, sem táknar

tiltölulega örugga aksturshegðun, og 65 er lægsta gildið og gefur til kynna

tiltölulega áhættusama aksturshegðun. Frekari upplýsingar um Þjónustuna er að

finna á Kia Connect vefsíðunni connect.kia.com.

4.2.2. In-Car þjónusta

4.2.2.1. Kia Connect beint Þjónusta

Framboð Kia Connect beint Þjónustu á núverandi staðsetningu ökutækis þíns er háð

því að Kia sé með tiltæk gögn. Aðgengi og nákvæmni gagna gæti verið háð þriðja

aðila. Til dæmis er hugsanlegt að nýleg umferðaróhöpp séu ekki (enn) með í

gögnunum sem Kia hefur tiltæk og því ekki hægt að birta þau á kortinu í Miðlæga

stjórnborðinu. Sömuleiðis, þar sem aðeins sumir rekstraraðilar hleðslustöðva birta



gögn í beinni um framboðsstöðu hleðslustöðvanna, getur verið ómögulegt að veita

þessar upplýsingar í Miðlæga stjórnborðinu.

Kia Connect beint Þjónusta inniheldur eftirfarandi:

4.2.2.1.1. Umferð í beinni og netleiðsögn: Þessi Þjónusta veitir umferðarupplýsingar í beinni til

að reikna út leiðir og sýna umferðaraðstæður. Netleiðsögn gerir þér kleift að að

finna leið á áfangastað byggt á samsetningu umferðarupplýsinga í rauntíma og

sögulegra gagna.

4.2.2.1.2. Leiðarskipulagning rafbifreiða (eingöngu fyrir raf- og tvinnbifreiða): Þegar

áfangastaður leiðsögukerfis er stilltur inn í innbyggða leiðsögukerfi ökutækjanna

metur þessi þjónusta hvort líklegt sé að það þurfi á hleðslustoppi að halda til að ná

á áfangastað. Ef þörf er á hleðslustoppi út frá núverandi hleðslustöðu ökutækisins

og áætlaðri orkunotkun, mun Þjónustan sjálfkrafa bæta einum eða fleiri

hleðslustöðum við fyrirhugaða leið sem millistopp.

Þjónustan mun sjálfkrafa aðlaga fyrirhuguð hleðslustopp ef ökumaður kýs að

stoppa fyrr til að hlaða, sleppa fyrirhuguðu hleðslustoppi eða ef akstursaðstæður

leiða til meiri orkunotkunar en búist var við.

Ekki þarf að virkja þessa þjónustu sérstaklega því sjálfkrafa er boðið upp á

Leiðarskipulagningu rafbifreiða í rafbifreiðum þegar leiðin er reiknuð út með

Leiðsöguþjónustu í gegnum netið (sjá kafla 4.2.2.1.1 hér að ofan).

4.2.2.1.3. Beinar upplýsingar um áhugaverða staði og nettengd leit að áhugaverðum stöðum:

Þessi Þjónusta veitir upplýsingar um áhugaverða staði í grenndinni, byggt á

núverandi á staðsetningu ökutækisins.

Í samhæfum ökutækjum verður þessi Þjónusta betrumbætt með gögnum frá

samstarfsaðila okkar 4.screen (sbr. https://www.4screen.com/). Í gegnum

betrumbættu Þjónustuna getur þú fengið upplýsingar um verslanir eða veitingastaði

(svo sem staðsetningu þeirra) með vörumerkjapinnum á kortinu eða í gegnum

leitaraðgerðina á kortinu. Þú getur líka fengið sértilboð og tilboð frá verslunum og

veitingastöðum í grennd við ökutækið. Vinsamlegast athugaðu að framboð á

betrumbættri Þjónustu fer eftir gerð, árgerð og útfærslulínu ökutækisins og er í

öllum tilvikum eingöngu í boði ef ökutækið þitt er búið hugbúnaði fyrir Miðlæga

stjórnborðið sem gefinn var út á fjórða ársfjórðungi 2023 eða síðar.

4.2.2.1.4. Veður: Þessi Þjónusta veitir svæðisbundnar veðurupplýsingar byggt á núverandi

staðsetningu þinni.

4.2.2.1.5. Bílastæði: Þessi Þjónusta veitir upplýsingar um hvar leggja megi á götum og utan

gata miðað við núverandi staðsetningu þína, áfangastað í grenndinni, staði í

grenndinni sem hafa verið skoðaðir eða miðbæ.

4.2.2.1.6. EV POI (tekur einungis til raf- og tvinnbíla): Þessi Þjónusta veitir upplýsingar um

hleðslustöðvar í grenndinni, þar á meðal hvort þær séu lausar til afnota miðað við

núverandi staðsetningu.

4.2.2.1.7. Áhugaverðir staðir vegna umboðsaðila: Þessi Þjónusta veitir upplýsingar byggðum á

staðsetningu um Kia umboðsaðila í grennd við núverandi staðsetningu ökutækisins.

4.2.2.1.8. Viðvaranir um hraðamyndavélar/hættusvæði (ef slíkt er heimilt í landi notkunar):

Þessi Þjónusta veitir viðvaranir á svæðum þar sem slys eru algeng og varar þig við

slysasvæðum eða hraðamyndavélum.



Athugaðu að notkun viðvarana um hraðamyndavélar gæti verið bönnuð í sumum

löndum. Þú mátt aðeins nota viðvörun um hraðamyndavélar þar sem slík notkun er

leyfð samkvæmt gildandi landslögum.

Það er skylda þín sem ökumaður að athuga hvort notkun

hraðamyndavélaviðvörunar sé heimil á þar sem þú notar ökutækið

4.2.2.1.9. Íþróttir: Þessi Þjónusta veitir upplýsingar um fyrri, núverandi og væntanlega

viðburði fyrir valdar íþróttir og deildir.

4.2.2.2. Raddgreining á netinu

Þessi Þjónusta gerir kleift að nota munnleg fyrirmæli til að fá aðgang að og stjórna

ákveðnum aðgerðum ökutækis þíns og til að semja og senda textaskilaboð í

gegnum tengt fartæki. Raddgreining á netinu vinnur í netumhverfi (ský). Þegar

Þjónusta okkar er virkjuð í Miðlæga stjórnborði ökutækis þíns er raddgreining á

netinu virkjuð sem sjálfgefin stilling. Þessi Þjónusta krefst flutnings á

persónuupplýsingum þínum (þ.e. raddsýnum) til þjónustuveitunnar okkar Cerence

B.V. Skoðaðu persónuverndartilkynninguna til að nálgast frekari upplýsingar. Þú

getur komið í veg fyrir flutning á persónuupplýsingum þínum til Cerence með því að

slökkva á raddgreiningarþjónustunni á netinu í viðkomandi stillingum Miðlæga

stjórnborðsins. Ef þú slekkur á raddgreiningarþjónustunni á netinu gæti

raddgreiningarvirkni ökutækisins verið takmörkuð eða óvirk.

4.2.2.3. Samstilling á persónulegu dagatali/leiðsögn

Þessi Þjónusta gerir þér kleift að samstilla Google Calendar þitt eða Apple Calendar

í snjallsíma þínum með innbyggðri dagatalsaðgerð í Miðlæga stjórnborðinu. Þetta

gerir þér kleift að sjá einkadagatal sitt í Miðlæga stjórnborðinu og nota það til að

setja inn áfangastað. Þessi þjónusta er samhæf við Google Calendar og Apple

Calendar.

4.2.2.4. Straumspilun tónlistar

Með þessari Þjónustu getur þú nálgast uppáhaldsstreymisveiturnar þínar, hvort sem

er fyrir tónlist eða annað hljóðefni (hlaðvörp, hljóðbækur) í gegnum innbyggðan

skjá og hátalara með upplýsinga- og afþreyingarkerfi ökutækisins.

Vinsamlegast athugaðu að þessi Þjónusta felur ekki í sér áskrift að viðkomandi

streymisþjónustu. Þú þarft að búa til reikning og setja upp áskrift hjá uppáhalds

streymisþjónustuveitunni þinni sérstaklega.

Efnisveiturnar sem eru samhæfar þessari Þjónustu kunna að vera mismunandi eftir

staðsetningu þinni og hugbúnaðarútgáfu Miðlæga stjórnborðsins. Vinsamlegast sjá

upplýsingarnar á miðlæga stjórnborðinu þínu til að sjá lista yfir samhæfar veitur í

þínu landi.

Einnig skal athuga að þessi Þjónusta er ekki virk á miðlæga stjórnborðinu þínu með

sjálfgefnum hætti, heldur þarf að virkja hana í gegnum Kia Connect Store. Hins

vegar kostar ekkert að virkja þessa Þjónustu og það þarf ekki að kaupa hana.

Þjónustan er í boði í allt að þrjú ár frá því þegar Þjónustan er virkjuð í Kia Connect

Store. Framboð veltur á gerð, árgerð og útfærslulínu ökutækisins.

4.2.2.5. Ökutækjatengdar tilkynningar

Þessi Þjónusta veitir þér tilkynningar sem tengjast rekstri og viðhaldi ökutækis þíns.

Tilkynningar verða birtar í tilkynningamiðstöðinni í Miðlæga stjórnborðinu. Þetta

veitir þér hentuga viðbótarleið til að taka á móti ákveðnum áminningum.



Athugaðu að það að tilkynning sé ekki í tilkynningamiðstöðinni þýðir ekki að ekki

sé þörf á aðgerðum. T.d. gæti sérstakt viðhald fyrir ökutækið þitt verið nauðsynlegt

eða TÜV/MOT skoðanir kunna að vera það vegna þess að það sé engin

þjónustuáminning í tilkynningamiðstöðinni.

4.2.2.5.1. Tilkynningar um innköllunarherferð: Kia mun upplýsa þig um opna(r)

innköllunarherferð(ir) fyrir ökutækið þitt; til þess mun Kia nota

tilkynningamiðstöðina sem vísað er til hér að ofan. Tilkynningar um

innköllunarherferð kunna einnig að vera sendar með öðrum hætti (t.d. innan Kia

Connect Appsins eða með tölvupósti á netfangið þitt sem er skráð eða með pósti)

4.2.2.5.2. Þjónustuáminningar: Kia mun senda þér áminningar um reglulegar

viðhaldsdagsetningar á næstunni á Kia ökutækið þitt. Kia notar ofangreindu

Tilkynningarmiðstöðina í þeim tilgangi.

4.2.2.5.3. Tilkynningar um þjónustuaðgerðir: Kia kann einnig að upplýsa þig um

framúrskarandi ráðlagðar þjónustuaðgerðir (svo sem hugbúnaðaruppfærslur,

endurnýjun hluta með endurbættum hlutum eða gæðaskoðun á sérstökum

ökutækjaíhlutum sem fara fram á Kia ökutækinu þínu). Upplýsingar um ráðlagðar

þjónustuaðgerðir kunna að vera veittar þér í gegnum tilkynningamiðstöðina sem

vísað er til hér að ofan sem og í Kia Connect Appinu eða með tölvupósti á skráða

netfangið þitt.

Veiting upplýsinga um útistandandi ráðlagðar þjónustuaðgerðir er ekki Þjónusta eins

og hún er skilgreind í Notkunarskilmálum og er hún háð samþykki þínu.

4.2.2.5.4. Áminningar um lögboðnar ökutækisskoðanir (eins og TÜV í Þýskalandi eða MOT í

Bretlandi): Kia mun upplýsa þig um væntanlegar lögboðnar ökutækjaskoðanir.

Til dæmis mun áminningin í Bretlandi varða skoðun „Ministry of Transport“

(almennt nefnt „MOT“). KCE hefur fengið leyfi frá samgönguráðuneytinu („DfT“)

ríkisstjórnar Bretlands til að fá aðgang að tilteknum MOT sögugögnum til að veita

þér þessa þjónustu.

Að undanskildu „MOT“ í Bretlandi krefst notkun þessarar þjónustu þess að þú gefur

Kia upp rétta dagsetningu síðustu lögboðnu ökutækjaskoðunar og dagsetninguna

sem ökutækið var fyrst skráð. Kia kann ekki að bera ábyrgð á nákvæmni og

tímanleika áminningar. Það er skylda þín að fylgja skyldubundna

skoðunartímabilinu í samræmi við gildandi lög.

4.2.2.6. Líkar við hnappur fyrir USB tónlist og útvarp: Líkar við hnappur fyrir USB tónlist og

útvarp gerir þér kleift að velja og búa til lagalista með eftirlætis lagi þínu. Þú getur

líkað við eða ekki líkað við lag með líka við hnappinum sem innbyggður er í

tónlistaraðgerð upplýsinga- og afþreyingarkerfisins.

4.2.3. OTA-uppfærslur

4.2.3.1. Almennar upplýsingar um OTA-uppfærslur

Þessi hluti snertir uppfærslur á upplýsinga- og afþreyingarkerfi ökutækis þíns og

kortagögnum sem eru veitt „over the air“ (OTA), þ.e. í gegnum innbyggðan

farsímasamskiptabúnað ökutækisins.

Þessi hluti á ekki við um uppfærslur sem settar eru upp í gegnum staðbundna

tengingu eða uppfærslur frá Kia þjónustuaðila þínum.

Ef Notanda tekst ekki að setja upp nauðsynlega uppfærslu sem honum hefur verið

veitt innan hæfilegs frests ber Kia ekki ábyrgð á galla sem eingöngu má rekja til



skorts á þessari uppfærslu.

4.2.3.2. OTA-uppfærsla á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu

4.2.3.2.1. Yfirlit yfir uppfærslu á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu

„Uppfærsla á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu“ greiðir fyrir eftirfarandi:

(uppfærslum á kortum í leiðsögukerfi ökutækisins („Kortauppfærsla“);

og/eða

uppfærslum á hugbúnaði upplýsinga- og afþreyingarkerfisins eða

endurbótum á hugbúnaði Miðlæga stjórnborðsins („Uppfærsla á

upplýsinga- og afþreyingarkerfinu“)

frá netþjónum okkar til innbyggða fjarskiptakerfisins með svokallaðri „over-the-air“

aðferð.

Frekari upplýsingar um uppfærsluferlið og upplýsingar um innihald hverrar

uppfærslu á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu verða veittar í gegnum

Miðlæga stjórnborðið.

4.2.3.2.2. Forsendur fyrir OTA-uppfærslum á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfi

a) Kort og upplýsinga- og afþreyingarhugbúnaður sem greiðir fyrir OTA-

uppfærslur: Til að geta tekið á móti OTA-uppfærslum þarf Kia-bíllinn þinn að

hafa sett upp hugbúnaðinn sem virkjar uppfærsluvirkni á kortum og

upplýsinga- og afþreyingarkerfinu. Það fer eftir gerð ökutækis þíns,

framreiðsludagsetningu og klæðningu, hugsanlega er OTA-uppfærsluvirknin

ekki innifalin í hugbúnaðarútgáfunni sem er uppsett í ökutækinu þínu. Í

þessu tilviki gæti verið nauðsynlegt að setja upp OTA-virka

hugbúnaðarútgáfu í gegnum staðbundna tengingu. Hins vegar ábyrgist Kia

ekki að OTA-virk hugbúnaðarútgáfa verði fáanleg fyrir bílinn þinn. Ef

spurningar vakna skaltu hafa samband við okkur með því að nota

samskiptaupplýsingarnar sem gefnar eru upp í kafla 2).

b) Framboð: Uppsetning uppfærslu í gegnum OTA krefst þess að Kia hafi gert

kortauppfærslu og/eða upplýsinga- og afþreyingaruppfærslu aðgengilega

fyrir OTA-niðurhal og uppsetningu sem fer saman við ökutæki þitt. Miðlæga

stjórnborðið mun reglulega athuga hvort ný uppfærsla á kortum og

upplýsinga- og afþreyingarkerfinu sé fáanleg. OTA-uppfærslur gætu verið

gefnar út í bylgjum, þannig að ekki munu öll farartæki fá uppfærsluna á

sama tíma, jafnvel þar sem gerð og klæðning eru eins.

c) Skilyrði fyrir endurgjaldslausar OTA-uppfærslur fyrir upplýsinga- og

afþreyingarkerfið: Ef þú ert fyrsti eigandi nýs Kia ökutækis, árgerð 2022,

sem getur tekið við OTA-uppfærslu á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarkerfinu og var selt frá maí 2021 og síðar, átt þú rétt á að minnsta

kosti tveimur OTA-uppfærslum á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarkerfinu án endurgjalds („Ókeypis OTA-uppfærslur á kortum

og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu“).

Þegar þú hefur nýtt ókeypis OTA-uppfærslur á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarkerfinu verða frekari uppfærslur á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarkerfinu veittar í samræmi við lagalegar kröfur. Kia ábyrgist hins vegar

ekki fjölda uppfærsla sem tiltækar verða eða hvenær þær verða tiltækar. Slíkar



frekari uppfærslur (ef einhverjar) verða aðeins í boði (i) til handvirks niðurhals á

https://update.kia.com/EU/E1/Main eða (ii) hjá umboðinu. Til að taka af allan vafa

eru þessar kortauppfærslur og/eða uppfærslur á upplýsinga- og afþreyingarkerfinu á

vefsíðunni og hjá umboðinu ekki boðnar þér með „over-the-air“-aðferðinni.

Jafnvel þar sem uppfærsluskráin sjálf er gerð aðgengileg án endurgjalds, gæti

umboðið þitt rukkað fyrir vinnuna sem fylgir því að beita uppfærslunni; ef um er að

ræða niðurhal af vefsíðunni verður þú að bera kostnað fjarskiptafyrirtækis þíns við

að hlaða niður uppfærsluskránni.

4.2.3.3. OTA-uppfærsla á ökutækiskerfi

4.2.3.3.1. Yfirlit yfir OTA-kerfisuppfærslu ökutækisins

„OTA-kerfisuppfærsla ökutækisins“ gerir kleift að uppfæra innbyggðan hugbúnað

tiltekinna stýrieininga ökutækisins með nýrri útgáfum af hugbúnaðinum eða með

uppfærðum breytum frá netþjónum okkar, með því að nota „over-the-air“ (OTA)

aðferðina.

Nánari upplýsingar um uppfærsluferlið ásamt upplýsingum um innihald hverrar

OTA-kerfisuppfærslu ökutækisins verða veittar í gegnum Miðlæga stjórnborðið þitt

eða – ef uppfærslan er gerð til farmkvæmdar á samningi um kaup á Uppfærslu (sjá

kafla 5) – sem hluti af kaupferlinu í Kia Connect Appinu.

4.2.3.3.2. Forsendur fyrir OTA-kerfisuppfærslu ökutækis

a) a) Hugbúnaður fyrir OTA-kerfisuppfærslu ökutækis. Til að geta tekið við OTA-

kerfisuppfærslum fyrir ökutæki þarf að setja upp hugbúnaðinn sem gerir

kleift að setja upp virknina fyrir OTA-kerfisuppfærslu ökutækis Kia

ökutækinu þínu. Það fer eftir gerð ökutækis, framleiðsludegi og útfærslulínu,

en hugsanlegt er að OTA-kerfisuppfærsla ökutækis sé ekki í boði fyrir

ökutækið þitt. Kia ábyrgist ekki að hugbúnaðarútgáfa sem gerir þér kleift að

nýta þér OTO-kerfisuppfærslu ökutækis sé í boði fyrir þitt ökutæki. Ef

spurningar vakna, skaltu vinsamlega hafa samband við okkur með

samskiptaupplýsingunum sem veittar eru í kafla 2).

b) b) Framboð, kaup (ef við á)



Uppfærsluuppsetningar í gegnum OTA-þjónustuna krefjast þess að Kia hafi

boðið upp á OTA-kerfisuppfærslu ökutækis fyrir OTA-niðurhal sem er

samhæft þeirri uppsetningu sem er í ökutækinu þínu. Ákveðnar OTA-

kerfisuppfærslu ökutækis kunna að gera þér kleift að nota viðbótareiginleika

með ökutækinu þínu. Kia kann að gera notendum kleift að kaupa slíka

viðbótareiginleika ("Uppfærslur") í gegnum Kia Connect Appið. Í slíkum

tilvikum verður eingöngu hægt að setja upp viðkomandi OTA-

kerfisuppfærslu ökutækis eftir að viðkomandi kaupsamningur hefur verið

gerður við Kia og viðeigandi kaupverð verið greitt. Vinsamlegast sjá kafla 5

fyrir upplýsingar um Uppfærslur og kaup á þeim.

4.3. Upplýsingar um vinnslu staðsetningargagna fyrir þjónustuveitingu

Eftirfarandi Þjónusta krefst söfnunar og vinnslu staðsetningargagna (GPS-gögn):

Heimavalmyndakort og leitarstika, Kia Connect beint þjónusta, Raddgreining á

netinu, OTA-uppfærslur á kortum og upplýsinga- og afþreyingarkerfinu, Fjarstýrð

loftræsting/miðstöð (aðeins rafbifreiðar), Fjarhleðsla, Fjarlæsing hurðar, Senda í bíl,

Finna bílinn minn, Fyrstu mílu leiðsögn, Leiðsögn síðustu kílómetrana, Mínar ferðir,
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Staða ökutækis, Ökutækjaskýrsla, Bilanagreining bíls, Þjófavörn,

Aftursætisfarþegaboði og Viðvörun um hægagang ökutækis.

Án söfnunar og vinnslu staðsetningargagna er ekki hægt að veita/nota viðkomandi

Þjónustu.

4.4. Óvirkjun Þjónustunnar

Hægt er að slökkva á Þjónustunni með því að óvirkja

Þjónustuna í gegnum Miðlæga stjórnborðið; og/eða

Þjónustuna og/eða OTA-uppfærslur á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarkerfinu í Kia Connect Appinu

5. Uppfærslur; Kia Connect Store

5.1. Yfirlit

Kia kann að bjóða upp á ákveðnar „Uppfærslur“ sem hægt er að kaupa til viðbótar í

gegnum Kia Connect Appið, svo sem ákveðna eiginleika fyrir ökutækið þitt, þar á

meðal en ekki takmarkað við viðbætur við hugbúnaðinn.

5.1.1. Forsendur fyrir því að hægt sé að nota Uppfærslur

Framboð á einstökum uppfærslum fer eftir gerð ökutækisins,

framleiðsludagsetningu og útfærslulínu. Almennt krefst "Uppfærslu"-virknin þess að

ökutækið sé fært um að taka á móti og setja upp OTA-kerfisuppfærslur fyrir

ökutæki (sbr. kafla 4.2.3.3) og sé búið nýjustu hugbúnaðarútgáfu upplýsinga- og

afþreyingarkerfisins.

5.1.2. Tenging á milli Uppfærslu og ökutækis; rétthafi Uppfærslu

Uppfærslurnar eru keyptar fyrir tiltekið ökutæki, þ.e.a.s. þá er hver keypt uppfærsla

tengd tilteknu ökutæki, samkvæmt einkvæmu verksmiðjunúmeri ökutækisins

(VIN). Þetta þýðir að hægt er að selja Uppfærslur sem síðari eigendur geta notað

með ökutækinu þínu, með fyrirvara um þau skilyrðin sem sett eru fram hér; sjá

sérstaklega kafla 5.4.

Þar sem keyptar Uppfærslur eru tengdar tilteknu ökutæki þá telst eigandi

ökutækisins endanlegur rétthafi Uppfærslu. Ef um er að ræða sölu á ökutækinu

mun eigandi ökutækisins njóta góðs af auknu verðmæti ökutækisins sökum

Uppfærslunnar. Vinsamlegast hafðu þetta í huga þegar keyptar eru Uppfærslur fyrir

ökutæki sem þú ert ekki eigandi að.

5.1.3. Skyldur notanda sem kaupir Uppfærslu gagnvart eiganda ökutækis

Ef keypt er Uppfærsla þá breytir það virkni og eiginleikum viðkomandi ökutækis. Ef

þú kaupir Uppfærslu fyrir ökutæki sem þú átt ekki (t.d. vegna þess að það er

ökutæki í bílaleigu eða rekstrarleigu eða vegna þess að þú deilir ökutækinu með

eigandanum), munt þú þurfa að afla samþykkis eigandans fyrir breytingum á

ökutæki hans áður en Uppfærsla fyrir viðkomandi ökutæki er keypt. Kia ber ekki

ábyrgð á neinum ágreiningi eða tjóni sem stafar af því að þú kaupir Uppfærslu fyrir

ökutæki án samþykkis eiganda.

5.2. Lýsing á einstökum Uppfærslum

Eins og stendur eru eftirfarandi Uppfærslur almennt í boði og hægt er að kaupa þær

fyrir ökutækið þitt, allt eftir gerð ökutækis, framleiðsludagsetningu og útfærslulínu.

5.2.1. Boost (eingöngu fyrir rafbifreiðar)



Það veltur á þeim rafmótor sem uppsettur er í ökutækinu en þessi Uppfærsla getur

aukið hröðun ökutækisins og þar með bætt þann tíma sem þarf til að fara úr 0 upp í

100 km/klst.

Tiltækileiki Uppfærslunnar er einnig háður skráningarkröfum ökutækis í

skráningarlandi ökutækisins. Því getur verið að þér standi ekki til boða að kaupa

Uppfærsluna þótt ökutækið þitt sé tæknilega fært um að setja hana upp.

5.2.2. Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)

Með þessari Uppfærslu er hægt að nýta sér háþróaða, fjarstýrða

snjallabílastæðaaðstoð sem þýðir að hægt er að leggja með sjálfvirkum hætti

afturábak, áfram, hornrétt, á ská og samhliða bílastæði og aka úr bílastæði.

Ökutækið skynjar hluti í nærumhverfi og stýrir sjálfkrafa hraða og gírskiptingu,

ásamt því að snúa stýrinu eins og þarf til að leggja.

5.2.3. OTA sem greitt hefur verið fyrir

Með þessari Uppfærslu getur þú fengið aðgang að frekari Uppfærslum fyrir kortið og

upplýsinga- og afþreyingakerfið með OTA-aðferðinni, þegar ókeypis uppfærslur fyrir

upplýsinga- og afþreyingarkerfið (sbr. kafla 4.2.3.2.2.(c) hér að ofan) hafa verið

fullnýttar.

Vinsamlegast athugið að þessi Uppfærsla gerir OTA-aðferðinni aðeins kleift að

sækja og setja upp kort og uppfærslur fyrir upplýsinga- og afþreyingarkerfi. Það að

hafa keypt þessa Uppfærslu tryggir hvorki framboð á kortum og upplýsinga- og

afþreyingarefni almennt séð né á tilteknum tímapunkti.

Þessi valkostur er takmarkaður við tvær uppfærslur í röð innan tveggja (2) ára frá

kaupum á möguleikanum.

Mælt er með því að setja upp uppfærsluna tafarlaust. Ef Notanda tekst ekki að setja

upp nauðsynlega uppfærslu sem honum hefur verið veitt innan hæfilegs frests ber

Kia ekki ábyrgð á galla sem eingöngu má rekja til skorts á þessari uppfærslu.

5.3. Kaupmöguleikar

5.3.1. Pakkar

Það kann að vera að það sé í boði að kaupa Uppfærslurnar með varanlegum hætti

með eingreiðslu eða í mismunandi pökkum, sem gera kaupanda kleift nota

uppfærsluna í afmarkaðan tíma (t.d. 3 mánuði eða 6 mánuði). Pakkar fyrir afmörkuð

tímabil renna sjálfkrafa út að því leigutímabili loknu. Nauðsynlegt er að kaupa

Uppfærsluna aftur ef ætlunin er að halda áfram að nota hana.

5.3.2. Ókeypis prufutímabil

Hvað varðar ákveðnar Uppfærslur er boðið upp á ókeypis prufutímabil áður en skylt

er að greiða fyrir Uppfærsluna. Ef þú gerir Uppfærsluna óvirka á prufutímabilinu í

Kia Connect Appinu verður ekki rukkað fyrir notkun Uppfærslunnar á

prufutímabilinu. Að öðrum kosti verða kaup á viðkomandi Uppfærslupakka

gjaldfærð fyrir tímann að prufutímabili liðnu.

Ókeypis prufutímabilið er aðeins í boði einu sinni fyrir hverja Uppfærslu. Þetta þýðir

að ef þú keyptir Uppfærslu einu sinni þar sem þú gast í kjölfarið notið prufutímabils,

verða endurtekin kaup á Uppfærslunni gjaldfærð með beinum hætti og án frekari

ókeypis prufutímabila. Þetta á einnig við ef prufutímabilinu lýkur snemma af

völdum Tengdu bílaþjónustunnar (sbr. ákvæði 5.4.1(b)(iii)) eða vegna þess að þú

keyptir Uppfærslupakkann sem samnýttur notandi og samnýting ökutækis með



reikningnum þínum var gerð óvirk (sbr. ákvæði 5.4.2(b)(ii)) meðan á prufutímabilinu

stóð.

Upplýsingar um viðeigandi prufutímabil eru tilgreindar í vörulýsingunni í

verslunarhluta Kia Connect Appsins.

5.3.3. Gildandi kaupskilyrði

Vinsamlegast sjá pakkana sem í boði eru í Kia Connect Store með Kia Connect

Appinu fyrir tiltæka pakka, gildandi prufutímabil og verð.

5.4. Kaup- og notkunarskilyrði fyrir Uppfærslur

5.4.1. Virk Þjónusta fyrir Tengda bifreið („Kia Connect“)

5.4.1.1. Kröfur fyrir virka Þjónustu fyrir Tengda bifreið

Uppsetning og virkjun Uppfærslu, sé Uppfærsla gerð óvirk ef notkun hennar er hætt

á ókeypis prufutímabilinu og eftirlit/útfærsla á keyptum notkunartíma

uppfærslunnar krefst þess að Þjónusta fyrir Tengda bifreið („Kia Connect“) sé virk í

ökutækinu þínu allan tíman meðan á notkun Uppfærslunnar stendur. Það er skylda

þín sem notanda að halda Þjónustunni fyrir Tengda bifreið virkri til að geta notið

góðs af hvers kyns Uppfærslum sem þú hefur keypt.

5.4.1.2. Afleiðingar af því að gera Þjónustu fyrir Tengda bifreið óvirka

Ef þú gerir Þjónustu fyrir Tengda bifreið (Connected Car Services, CCS) óvirka þá

mun eftirfarandi eiga við:

5.4.1.2.1. Sérhver Uppfærsla sem keypt hefur verið með afmarkaðan notkunartíma verður

gerð óvirk þegar þú gerir Þjónustuna fyrir Tengda bifreið óvirka og verður áfram

óvirk, svo lengi sem Þjónustan fyrir Tengda bifreið er óvirk. Í slíku tilviki verður

keypt notkunartímabil fyrir viðkomandi Uppfærslu stöðvað og verður aftur virkt

þegar Þjónusta fyrir Tengda bifreið hefur aftur verið gerið virk. Uppfærslan verður

virkjuð aftur þegar Þjónusta fyrir Tengda bifreið hefur verið endurvirkjuð. Þetta á við

óháð því hvaða notandi endurvirkjar Þjónustu fyrir Tengda bifreið, þ.e. ef ökutækið

er selt, getur kaupandi einnig endurvirkjað Þjónustu fyrir Tengda bifreið og notið

góðs af þeim tíma sem eftir er af notkunartímabili Uppfærslunnar; sjá einnig kafla

5.4.3.

5.4.1.2.2. Uppfærslur sem hafa verið keyptar í ótakmarkaðan tíma verða almennt áfram

virkar. Hins vegar geta ákveðnar Uppfærslur engu að síður hætt að virka ef

Þjónusta fyrir Tengda bifreið er óvirk. Þetta á sérstaklega við um Uppfærslur sem

krefjast nettengingar til að geta virkað að fullu, s.s. OTA sem greitt er fyrir, en þetta

getur líka átt við um aðrar Uppfærslur sem hafa verið keyptar í ótakmarkaðan tíma.

5.4.1.2.3. Uppfærslur sem falla innan prufutímabilsins verða óvirkar. Prufutímabilinu lýkur

þegar Þjónusta fyrir Tengda bifreið er gerð óvirk. Ef þú vilt nota Uppfærsluna eftir að

hafa endurvirkjað Þjónustu fyrir Tengda bifreið, verður þú að kaupa viðkomandi

Uppfærslu aftur. Ef um er að ræða endurkaup á viðkomandi Uppfærslu, verður ekki

boðið upp á prufutímabil fyrir síðari kaup.

5.4.2. Margir Tengdir Kia notendur fyrir tiltekið ökutæki

Hægt er að tengja ökutæki við einn eða fleiri Kia Connect reikninga (sjá ákvæði

4.1.2 hér að ofan).

Aðalnotandinn ásamt Samnýtandi notanda/notendum geta keypt Uppfærslur fyrir

ökutækið sem Kia Connect reikningurinn þeirra er tengdur við. Ef Samnýtandi



notandi kaupir Uppfærslu gilda eftirfarandi ákvæði:

5.4.2.1. Upplýsingar fyrir aðra notendur

Ef einhver notandi kaupir Uppfærslu skal Kia upplýsa Aðalnotandann og

Samnýtandi notanda/notendur um kaupin á Uppfærslunni sem og virkjun og

óvirkjun (ef við á) viðkomandi Uppfærslu.

5.4.2.2. Áhrif uppsagnar á samnýtingu ökutækja á keyptum Uppfærslum

Ef Samnýtandi notandi kaupir Uppfærslu og Aðalnotandi hættir í kjölfarið að deila

ökutækinu með Samnýtandi notanda, þá á eftirfarandi við:

5.4.2.2.1. Uppfærslur sem hafa verið keyptar af Samnýtandi notanda og falla innan

prufutímabilsins verða óvirkar og prufutímabilinu fyrir slíkar Uppfærslur lýkur.

5.4.2.2.2. Uppfærslur sem hafa verið keyptar af Samnýtandi notanda sem eru ekki lengur

innan prufutímabilsins verða áfram tiltækar í ökutækinu fyrir það notkunartímabil

sem greitt hefur verið fyrir, að því tilskildu að Þjónusta fyrir Tengda bifreið sé enn

virk (sjá ákvæði 5.4.1 hér að ofan). Þetta þýðir að Aðalnotandi (sem og eigandi)

ökutækisins heldur áfram að njóta góðs af Uppfærslunni, jafnvel þótt Samnýtandi

notandi sé aftengdur og hafi hugsanlega ekki lengur aðgang að ökutækinu.

5.4.3. Sala og flutningur ökutækis til nýs eiganda

Ef ökutæki er selt nýjum eiganda á eftirfarandi við um allar Uppfærslur sem kunna

að hafa verið keyptar fyrir ökutækið.

5.4.3.1. Áður en þú afhendir nýjum eiganda ökutækið þarftu að gera Þjónustu fyrir Tengda

bifreið óvirka og fylgja frekari skylduaðgerðum í ákvæði 7.3.

5.4.3.2. Þar sem Þjónustan fyrir Tengda bifreið er óvirk, verða Uppfærslurnar óvirkar eins og

nánar er lýst í ákvæði 5.4.1(b).

5.4.3.3. Nýi eigandinn getur endurvirkjað Uppfærslurnar sem hafa verið óvirkar vegna þess

að Þjónusta fyrir Tengda bifreið hefur verið gerð óvirk, með því að virkja aftur

Þjónustu fyrir Tengda bifreið. Þetta krefst þess að nýr eigandi ökutækisins stofni Kia

Connect reikning, samþykki þessa Notkunarskilmála og tengi reikning sinn við

viðkomandi ökutæki. Eftir endurvirkjun á Þjónustu fyrir Tengda bifreið verða

viðkomandi Uppfærslur tiltækar það sem eftir er af því notkunartímabili sem greitt

var fyrir.

5.4.3.4. Þér er skylt að veita kaupanda ökutækis þíns réttar upplýsingar um Uppfærslurnar

sem settar eru upp á ökutækinu og notkunartímabil sem eftir eru og viðeigandi

lokadagsetningar þeirra. Þér ert enn fremur skylt að upplýsa kaupandann um

kröfuna um að búa til Kia Connect reikning og samþykkt á þessum

Notkunarskilmálum til að endurvirkja Uppfærslurnar. Kia tekur enga ábyrgð á

kröfum hins nýja eiganda vegna þess að nýr eigandinn getur ekki endurvirkjað eða

á annan hátt notið góðs af tiltekinni Uppfærslu sem þú hefur haldið fram að sé

tiltæk í ökutækinu, nema það sé vegna tæknilegra bilana sem falla undir Kia

Connect.

5.5. Kia Connect Store, kaupferlið og greiðsluferlið

5.5.1. Kaupferli

Þú getur valið ákveðnar Uppfærslur og aðrar viðbætur við hugbúnað ökutækis þíns

sem hægt er að kaupa í verslunarhluta Kia Connect Appsins. Með því að senda inn



pöntun í gegnum Kia Connect Appið sem tengist Uppfærslu eða annarri viðbót gerir

þú Kia tilboð um kaup á viðkomandi Uppfærslu eða viðbót. Kia staðfestir móttöku

pöntunar með sjálfvirkum tölvupósti sem sendur er til þín (pöntunarstaðfesting).

Þessi pöntunarstaðfesting felur ekki í sér samþykki á tilboði þínu, heldur einungis

staðfestingu á móttöku og frekari vinnslu tilboðsins af hálfu Kia.

Samningur á milli Kia og þín er gerður fyrir hverja Uppfærslu þegar keypt Uppfærsla

er gerð virk í viðkomandi ökutæki sem Uppfærslan var keypt fyrir. Kia á rétt á

hlutaafhendingum, nema að í því felist óeðlilega mikið óhagræði fyrir þig.

Þú getur sagt upp samningnum varðandi hverja Uppfærslu hvenær sem er á

prufutímabilinu eins og fram kemur í kafla 5.3.2.

5.5.2. Gildistími afturköllunarrétts þíns

Almennt séð, sem neytandi, hefur þú lögbundinn afturköllunarrétt eins og fram

kemur í kafla 15. Í kaupferlinu biðjum við þig um skýlaust samþykki þitt fyrir því að

Kia hefji framkvæmd samningsins fyrir lok afturköllunartímabilsins. Með því að

veita samþykki þitt missir þú rétt þinn til afturköllunar þegar Kia hefur framkvæmd

samningsins.

5.5.3. Aðgangur að þessum Notkunarskilmálum

Þú getur nálgast þessa Notkunarskilmála með tengli í greiðsluferlinu áður en þú

sendir inn pöntunina. Að auki munt þú fá afrit af þessum Notkunarskilmálum í

pöntunarstaðfestingarpóstinum.

5.5.4. Greiðsluvinnsla

Greiðsluafgreiðsla í Kia Connect Store er í höndum samstarfsaðila okkar Stripe

Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Írlandi

(„Stripe“). Þetta er í samræmi við lögmæta hagsmuni okkar af því að bjóða upp á

skilvirkan og öruggan greiðslumáta. Í þessu samhengi deilum við eftirfarandi

gögnum með Stripe, að því marki sem nauðsynlegt getur talist til að uppfylla

ákvæði samningsins:

Heiti reikningshafa

Netfang reiknings

Númer viðskiptavinar

Bankaupplýsingar




Upphafsdagsetning og -tími áskriftar

Fjöldi notenda

Staðsetningu þína

Okkur er ekki skylt samkvæmt lögum eða samningum að vinna úr þeim

upplýsingum sem gefnar eru upp í þessum hluta. Hins vegar getum við ekki afgreitt

greiðslu í gegnum Stripe án persónuupplýsinga þinna. Með því að ganga að þessum

samningi veitir þú skýlaust samþykkti bæði fyrir gagnavinnslu og greiðslumáta.

Þér verður tilkynnt um staka greiðslumáta sem boðið er upp á í gegnum Stripe í Kia

Connect Store. Stripe kann að nota aðra greiðsluþjónustu til að vinna úr greiðslum

sem kunna að vera háðar sérstökum greiðsluskilmálum sem verða þér tilkynntir

sérstaklega þar sem við á. Fyrir frekari upplýsingar um Stripe, vinsamlegast farðu á

https://stripe.com.

https://stripe.com/


6. Hugverkaréttur

6.1. Allt innihald Þjónustunnar er eign Kia, beinu og óbeinu hlutdeildarfélaga þess eða

tengdra félaga (hér eftir kallað „Kia samstæðan“) eða þriðju aðila og er varið af

viðeigandi hugverkarétti með öllum réttindum áskildum.

Öll réttindi á Þjónustunni, undirliggjandi hugbúnaði, efninu og uppsetningunni eru í

eigu Kia samstæðunnar og leyfishafa þess. Þú mátt ekki selja, dreifa, senda út, gefa

út eða nýta Þjónustuna í viðskiptatilgangi á nokkurn hátt án skýrs skriflegs leyfis

okkar.

Þú mátt ekki endurgera (að öllu leyti eða að hluta), senda (rafrænt eða á annan

hátt), breyta, birta, endursenda, selja leyfi að, tengja eða á annan hátt nota

Þjónustuna í opinberum eða viðskiptalegum tilgangi án fyrirfram samþykkis.

6.2. Ekkert í þessum Notkunarskilmálum skal túlkað á þann veg að feli í sér

leyfisveitingu eða heimild til þess að nota mynd, vörumerki, þjónustumerki eða

firmamerki, sem öll eru í eigu Kia samstæðunnar.

Kia samstæðan áskilur sér allan rétt varðandi hugverk sem eru í hennar eigu eða

upplýsingar eða efni sem tengist Þjónustunni og mun vernda slík réttindi að því

marki sem auðið er á grundvelli þeirra laga sem sem sett eru til verndar slíkum

réttindum.

7. Skyldur notanda og takmarkanir

7.1. Almennar skyldur

Þér er skylt að fara að viðeigandi lögum og virða rétt þriðju aðila við notkun þína á

Þjónustunni.

7.2. Upplýsingaskyldur

Þér er skylt að upplýsa aðra ökumenn ökutækisins um virkjun Þjónustunnar og þá

gagnavinnslu sem um er að ræða í samræmi við hluta 10.2.

7.3. Skyldur við eigendaskipti á ökutækinu

Ef þú selur ökutækið þitt eða afhendir það á annan hátt til þriðja aðila til frambúðar:

7.3.1. Er þér skylt að gera Þjónustuna í Miðlæga stjórnborði viðkomandi ökutækis óvirka

og eyða gögnum sem geymd eru í ökutækinu.

Til að gera það skaltu (1) smella á „Kia Connect“ táknið í miðlæga stjórnborði

ökutækisins, síðan (2) velja „Kia Connect stillingar“, síðan (3) flettu niður í

valmyndinni til vinstri til að velja „Slökkva á Kia Connect“ færslunni og smelltu loks

(4) á „Afvirkja“ hnappinn. Kerfið mun síðan leiðbeina þér í gegnum afvirkjunarferlið

og bjóða þér að eyða gögnunum.

Athugaðu: Hafðu í huga að endurstilling miðlæga stjórnborðsins við

verksmiðjustillingar leiðir ekki til óvirkjunar Kia Connect Þjónustu. Þú verður að

fylgja afvirkjunarferlinu sem lýst er hér að ofan.

Eftir óvirkjun eins og lýst er hér að ofan er Þjónustan fyrir viðkomandi ökutæki

óvirk, gögnum í miðlæga stjórnborðinu er eytt og ökutækið aftengt Kia Connect

appinu þínu.

Athugaðu að gögnum sem tengjast ökutækinu verður einnig eytt á reikningnum

þínum á Kia Connect Appinu, en önnur gögn á reikningnum þínum verða óbreytt. Ef

þú vilt líka eyða reikningnum þínum á Kia Connect Appinu skaltu fylgja ferli

eyðingar reiknings í Kia Connect Appinu.



7.3.2. Þú og Kia eigið rétt á að segja upp samningi um notkun Þjónustunnar með tilliti til

viðkomandi ökutækis samkvæmt hluta 11.4.

7.4. Bönnuð notkun og önnur óleyfileg starfsemi

7.4.1. Þú mátt aðeins nota Þjónustuna í þeim tilgangi og innan þeirra marka sem lýst er í

hluta 4.2.

7.4.2. Þú mátt aðeins nota innskráningarskilríki þín fyrir Þjónustuna til að skrá þig inn í Kia

Connect Appið og til að tengja Miðlæga stjórnborðið við Kia Connect Appið þitt.

7.4.2.1. Þér er ekki heimilt að

7.4.2.1.1. deila innskráningarskilríkjum þínum með öðrum notendum ökutækisins eða að

7.4.2.1.2. deila innskráningarskilríkjum með þriðja aðilum, svo sem þeim sem útvega öpp

þriðju aðila eða annan hugbúnað eða

7.4.2.1.3. nota innskráningarskilríkin þín í tengslum við hugbúnað sem ekki er frá Kia eða

7.4.2.1.4. nota innskráningarskilríkin þín til að tengja einhverja þjónustu þriðja aðila við kerfi

Kia, svo sem bakvinnslu Kia Connect.

7.4.2.2. Ef ofangreindum takmörkunum er ekki fylgt getur það leitt til og að Kia afsali sér

allri ábyrgð á

7.4.2.2.1. of mikilli rafmagnsnotkun miðlæga stjórnborðsins og þar með að 12V rafhlaða

ökutækisins sé tæmd, sem getur að lokum valdið því að ökutækið geti ekki ræst

sig, og

7.4.2.2.2. misnotkun á innskráningarskilríkjum þriðju aðila sem skilríkin voru veitt.

7.4.2.3. Ennfremur hefur Kia enga stjórn á (áframhaldandi) vinnslu gagna sem aflað er af

þriðja aðila með því að nota innskráningarupplýsingar þínar.

7.4.3. Þú mátt ekki breyta ökutækinu þínu (þar á meðal að breyta vélbúnaði eða

hugbúnaði eða nota hugbúnað frá þriðja aðila) á nokkurn hátt sem gæti haft áhrif á

virkni Þjónustunnar.

7.4.4. Þú getur aðeins notað SIM-kortið sem er innbyggt í Miðlæga stjórnborðið innan

Miðlæga stjórnborðsins og aðeins til að fá aðgang að þjónustunni. Allur útdráttur

SIM-kortsins úr Miðlæga stjórnborðinu eða upplýsingunum á SIM-kortinu (t.d. ICCID)

er bannaður.

Þú verður að nota SIM-kortið

fyrir flutning raddgagna (þ.m.t. netsímtöl);

til að fá aðgang að stöðum með opinberu vistfangi (t.d. opnar IP-tölur), þar á

meðal í gegnum staðgengilsþjón, gátt eða beini;

á hvern þann máta sem reynir að komast í gegnum öryggisráðstafanir, hvort

sem slíkt gegnumbrot veldur skemmdum á gögnum eða gagnatapi eður ei;

á hvern þann máta sem notar Þjónustuna eða hugbúnað í tengslum við

internetspjall, deilingu skráa, BitTorrent eða staðgengilsþjón;



á máta sem tengist sendingu ruslpósts, sendingu fjöldatölvupósts eða

auglýsingaskilaboða eða til að viðhalda opinni SMTP-rás; eða

á hvern þann hátt sem hefur neikvæð áhrif á netkerfið eða Þjónustuna

7.4.5. Þú mátt ekki birta neinum þriðja aðila niðurstöður viðmiðunar eða

frammistöðuprófa á SIM-kortinu, netkerfinu, Þjónustunni eða einhverjum þáttum

þess.

7.5. Afleiðingar brota

Sérhvert brot á skyldum og takmörkunum í þessum hluta 7 getur leitt til

tímabundinnar stöðvunar á veitingu Þjónustunnar. Kia mun almennt upplýsa þig um

fyrirætlanir um að stöðva veitingu Þjónustunnar og lengd stöðvunarinnar fyrirfram,

nema tafarlaus stöðvun sé nauðsynleg til að koma í veg fyrir skaða á Kia,

þjónustunni, netkerfinu eða öðrum viðskiptavinum. Lengd stöðvunarinnar skal

ákvörðuð af Kia að sanngjörnum geðþótta byggt á alvarleika brotsins og áhættu

sem af því leiðir fyrir Kia, Þjónustuna, netkerfið eða aðra viðskiptavini. Ef um

ítrekuð brot er að ræða getur Kia sagt samningnum upp samkvæmt hluta 11.3.

8. Þjónustugjald

8.1. Ókeypis þjónustutímabil

Ef annað er ekki tekið fram í þessum Notkunarskilmálum í tengslum við

viðkomandi Þjónustu er Þjónustan veitt notendunum ókeypis fyrir tiltekið ökutæki

(eins og auðkennt er með viðeigandi verksmiðjunúmeri) í 7 ár. Þetta 7 ára tímabil

hefst frá þeim degi sem sem ábyrgðartímabil ökutækisins hefst.

Ef ökutækið er selt og skráð á nýjan eiganda á ókeypis þjónustutímabilinu getur nýr

eigandi valið að nota Þjónustuna án endurgjalds það sem eftir er af ókeypis

þjónustutímabilinu með því að virkja Þjónustuna í eigin nafni. Ókeypis

þjónustutímabil er óbreytt af síðari sölu og skráningu eftir fyrstu sölu, þ.e. ókeypis

þjónustutímabilið er hvorki rofið né lengist við síðari sölu og/eða skráningu

ökutækisins.

8.2. Viðbótarþjónusta

Við áskiljum okkur rétt til þess að leggja síðar til viðbótarþjónustu sem ætti undir

aðra notendaskilmála. Slík viðbótarþjónusta getur verið gjaldskyld.

9. Þjónustuframboð

9.1. Við áskiljum okkur rétt til þess að rjúfa tímabundið eða varanlega aðgang að

Þjónustunni að heild eða í hluta að svo miklu leyti sem það er nauðsynlegt til að

tryggja öryggi eða stöðugleika Þjónustunnar fyrir alla notendur eða til að tryggja

samræmi þjónustunnar við lögboðnar lagalegar kröfur.

9.2. Aðgangur að og notkun á Þjónustunni getur verið bundinn skilyrðum vegna

aðstæðna sem ekki eru á okkar valdi. Þetta á sérstaklega við um tengimöguleika

hjá fjarskiptafyrirtækjum. Í einstökum tilfellum getur netkerfið leitt til þess að

Þjónustan sé ekki tiltæk þar sem nauðsynlegur gagnaflutningur getur ekki átt sér

stað.

Að aukist geta afköst skerst tímabundið á álagstímum á Þjónustunni, símkerfum,

bæði þráðlausum og landlínu, og internetinu.

9.3. Truflanir geta einnig orðið af óviðráðanlegum ytri atvikum (force majeure), þ. á m.



farsóttum, verkföllum, bönnum eða opinberum fyrirmælum og vegna tæknilegra

eða annarskonar ráðstafana (s.s. viðgerða, viðhalds, uppfærslu hugbúnaðar og

framlenginga) nauðsynlegra fyrir kerfi okkar eða þjónustuaðila sem veita okkur

þjónustu hvort heldur er við að koma Þjónustunni á eða koma henni til

viðskiptavina, þeirra sem leggja okkur til efni eða reka fjarskiptaþjónustu

nauðsynlegrar til viðunandi eða bætts rekstrar Þjónustunnar.

9.4. Sé lokað fyrir aðgang að Þjónustunni, hann takmarkaður eða truflaður, svo sem lýst

er í þessari grein 9, munum við eftir föngum láta þig vita af því fyrirfram og útskýra

ástæðu lokunarinnar, takmörkunarinnar eða truflunarinnar.

10. Gagnavernd

10.1. Upplýsingar um hvernig við söfnum og vinnum persónuupplýsingar í tengslum við

afhendingu þjónustunnar er að finna í persónuverndartilkynningu Kia Connect sem

finna má á vefsíðu Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2. Þú skalt upplýsa alla aðra notendur/ökumenn ökutækisins um að Þjónustan sé virk.

Þú skalt einkum upplýsa slíkan annan notanda/bílstjóra um

gagnavinnslustarfsemina sem lýst er í Persónuverndartilkynningu Kia Connect og

þá staðreynd að Þjónustan krefst söfnunar og vinnslu staðsetningargagna (GPS-

gagna).

11. Tímabil, samningsslit

11.1. Þessi samningur hefst um leið og þú hefur samþykkt hann í Miðlæga stjórnborðinu.

Hann rennur út þegar ókeypis þjónustutímabilinu (sbr. hluta 8.1) lýkur, nema honum

sé sagt upp fyrr í samræmi við þennan hluta 11.

11.2. Samningi um veitingu þjónustunnar og þar með rétt til að nota Þjónustuna getur

hvor aðili um sig sagt upp hvenær sem er með eins mánaðar fyrirvara, til loka

almanaksfjórðungs.

11.3. Réttur hvors aðila um sig til þess að segja upp samningi af vanefndaástæðum eða á

öðrum fullnægjandi grundvelli helst eftir sem áður. Góð ástæða fyrir uppsögn af

hálfu Kia er sérstaklega til staðar ef um er að ræða ítrekuð brot á skyldum notenda

samkvæmt forsendum hluta 7.5.

11.4. Ennfremur, komi til þess að kaupsamningur um bifreið gangi af einhverjum

ástæðum til baka, endurkaupa eða annarskonar endurheimt viðkomandi

dreifingaraðila á bifreiðinni, riftunar rekstraleigusamnings um bifreiðina, sölu

bifreiðarinnar til þriðja aðila, stuldar á bifreiðinni eða þess að hún eyðileggist

þannig að ekki verði úr bætt er hvorum aðila um sig heimilt að slíta samningi um

Þjónustuna að því er tekur til þeirrar bifreiðar sem framangreint á við.

11.5. Lögbundinn uppsagnarréttur annars hvors aðila er óbreyttur.

12. Breytingar á Þjónustunni; breytingar á Notkunarskilmálum

12.1. Breytingar á Þjónustunni

Kia áskilur sér rétt til að gera eðlilegar breytingar á Þjónustunni. Sérstaklega gerum

við stundum lagalega nauðsynlegar uppfærslur, sem eru breytingar sem halda

þjónustu okkar í samræmi við gildandi lög. Við gætum einnig gert þessar



uppfærslur á þjónustu okkar af öryggisástæðum og til að tryggja að þær uppfylli

væntanleg gæðastaðla (t.d. þá sem lýst er í hluta 16 um lögbundnar ábyrgðir).

Ennfremur gætum við breytt Þjónustu okkar af eftirfarandi viðbótarástæðum

til að laga að nýrri tækni

til að koma til móts við aukningu eða fækkun á fjölda notenda Þjónustunnar;

til að laga sig að innflutningsbreytingum á leyfum eða samstarfi við þriðja

aðila; og

til að koma í veg fyrir misnotkun eða skemmdir.

12.2. Breytingar á Notkunarskilmálunum

Kia skal gera þér tilboð um breytingar á þessum Notkunarskilmálum með því að

birta þá í Kia Connect Appinu og/eða í Miðlæga stjórnborði ökutækisins eigi síðar en

tveimur mánuðum áður en fyrirhugaðir nýir Notkunarskilmálar öðlast gildi. Breyttir

Notkunarskilmálar öðlast aðeins gildi ef þú samþykkir þá með því að smella á

samsvarandi hnapp „samþykkja“ í Kia Connect Appinu eða í Miðlæga stjórnborðinu.

Ef þú samþykkir ekki fyrirhugaða breytta Notkunarskilmála áskiljum við okkur rétt

til að segja samningnum upp með 6 vikna fyrirvara, til loka almanaksfjórðungs.

13. Ýmislegt

13.1. Hverskyns samningar á milli Kia og þín eru gerðir í staðbundinni útgáfu. Að gerðum

þeim samningi sem við á munt þú geta sótt hann á

https://connect.kia.com/eu/downloads.

13.2. Notkunarskilmálar eru heildarsamkomulag aðila varðandi notkun Þjónustunnar og

ganga framar öllum fyrri samningum, skriflegum sem munnlegum, á milli aðila um

Þjónustuna.

13.3. Skilmálar frá Notanda sem fela í sér frávik, eru í andstöðu við eða til viðbótar við

Notkunarskilmálana gilda því aðeins um notkun Þjónustunnar að við höfum fallist

skriflega á þá með skýrum hætti.

13.4. Allar breytingar og viðbætur við Notkunarskilmálana sem og tilkynningar sem

nauðsynlegar eru fyrir framkvæmd þeirra krefjast þess að textaform (þar á meðal

tölvupóstur, fax eða staðfesting í Miðlæga stjórnborðinu) virki. Aðeins er hægt að

hnekkja þessari kröfu um textaform á textaformi.

13.5. Við höfum rétt á að framselja réttindi okkar og skyldur samkvæmt þessum

samningi annað hvort að öllu leyti eða að hluta til annars þjónustuveitanda með því

að veita þér 6 vikna fyrirvara. Í þessu tilviki skalt þú þó hafa rétt til að rifta

samningnum innan mánaðar frá móttöku skriflegrar tilkynningar sem gildir þegar

ætlunin er að framselja samninginn til fyrirtækisins sem tekur við stöðu Kia í

samningnum. Við munum upplýsa þig sérstaklega um þennan uppsagnarrétt í

skriflegri tilkynningu.

Til að koma í veg fyrir vafa er þessi réttur með fyrirvara um rétt þinn til að segja

upp Notkunarskilmálunum og þar með réttinum til að nota Þjónustuna hvenær sem

er með eins og kveðið er á um í hluta 11.2.

14. Þjónusta við viðskiptavini / kvartanir

14.1. Upplýsingar um hvert Notendur skuli snúa sér með spurningar eða kvartanir sem

https://connect.kia.com/eu/downloads


þeir kunna að hafa er að finna í grein 2 að framan.

14.2. Framkvæmdastjórn Evrópusambandsins heldur úti vefsíðu þar sem finna má slíka

málsmeðferð á netinu í þeim tilgangi að veita neytendum og þeim sem þeir eiga

viðskipti við úrræði til þess að ná fram úrlausn ágreiningsmála utan dómstóla á

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia mun ekki og er ekki skylt að taka þátt í málsmeðferð utan dómstóla sem til

kann að vera stofnað fyrir neytendur.

15. Leiðbeiningar um afturköllunarrétt í tengslum við Þjónustu og Kaup á

uppfærslum

Ef þú ert neytandi (þ.e. einstaklingur sem leggur inn pöntunina í tilgangi sem ekki er

hægt að rekja til atvinnustarfsemi þinnar eða til starfsemi þinnar sem sjálfstætt

starfandi aðila) hefur þú afturköllunarrétt í samræmi við lagaákvæði hvað varðar

þennan samning um veitingu Þjónustunnar og alla samninga sem varða Kaup á

uppfærslum (sjá kafla 5).

15.1. Réttur til að segja sig frá

Þú hefur rétt til að segja þig frá þessum samningi innan fjórtán daga án þess að

gefa upp neina ástæðu.

Uppsagnarfrestur rennur út eftir 14 daga frá samningsgerð.

Til að nýta réttinn til að segja þig frá verður þú að tilkynna okkur Kia Connect

GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, símanúmer: +49 800

7773044 og netfang: support@kia-connect.eu um ákvörðun þína að falla frá

samningi þessum með afdráttarlausri yfirlýsingu (t.d. bréfi sent í pósti eða

tölvupósti).

Þú getur notað meðfylgjandi sniðmátseyðublað fyrir afturköllun, en það er ekki

skylda. Þú getur líka fyllt út rafrænt og sent inn eyðublað fyrir afturköllun eða aðra

ótvíræða yfirlýsingu á vefsíðu okkar á https://connect.kia.com/eu/customer-

support/contact-form. Ef þú notar þennan möguleika munum við senda þér

staðfestingu á móttöku slíkrar afturköllunar á varanlegum miðli (t.d. með

tölvupósti) án tafar.

Til að uppfylla frest til að segja sig frá nægir að þú sendir skilaboðin um nýtingu

þína á réttinum áður en fresturinn er liðinn.

15.2. Áhrif þess að segja sig frá

Ef þú segir þig frá þessum samningi munum við endurgreiða þér allar greiðslur sem

við höfum fengið frá þér, þar með talið kostnað við afhendingu (að undanskildum

aukakostnaði sem hlýst af vali þínu á annarri tegund af afhendingu en ódýrustu

gerð staðlaðrar sendingar sem boðið er upp á af okkur), án ótilhlýðilegrar tafar og í

öllum tilvikum eigi síðar en 14 dögum frá þeim degi sem okkur var tilkynnt um

ákvörðun þína um að segja þig frá samningi þessum.

Við munum framkvæma slíka endurgreiðslu með sama greiðslumáta og þú notaðir

við upphaflegu viðskiptin, nema þú hafir sérstaklega samþykkt annað; í öllum

tilvikum munt þú ekki bera nein gjöld vegna slíkrar endurgreiðslu.

15.3. MIKILVÆG ATHUGASEMD: Frestur liðinn varðandi að segja sig frá

Réttur til að segja sig frá fellur úr gildi þegar um er að ræða samninga um

afhendingu stafræns efnis sem ekki er afhent á áþreifanlegum miðli einnig með

eftirfarandi skilyrðum:

15.3.1. Sé um að ræða samning sem ekki skyldar þig til að greiða verð ef Kia hefur hafið



framkvæmd samningsins;

15.3.2. Sé um að ræða samning sem skyldar þig til að greiða verð þar semSé um að ræða

samning sem ekki skyldar þig til að greiða verð

a) ef Kia hefur hafið framkvæmd samningsins;

b) þú hefur veitt fyrirfram skýlaust samþykki fyrir því að Kia skuli hefja

framkvæmd samningsins áður en fresturinn fyrir að segja sig frá fellur úr

gildi,

c) þú hefur viðurkennt að með samþykki þínu samkvæmt hluta (b), missir þú

rétt þinn til að segja þig frá samningi við upphaf efnda samnings; og

d) Kia hefur veitt þér staðfestingu í samræmi við kafla 312f, þýsku

borgaralögin (Bürgerliches Gesetzbuch, „BGB“).

15.4. Sniðmátseyðublað fyrir afturköllun

Sniðmátseyðublað fyrir afturköllun

(Fylltu út og sendu inn þetta eyðublað aðeins ef þú vilt segja þig frá samningnum)

Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,

netfang: support@kia-connect.eu:

Ég/við (*) tilkynni hér með að ég/við (*) segi/segjum okkur frá (*) samningi

mínum/okkar fyrir veitingu eftirfarandi þjónustu (*),

Pöntun (*)/móttekið (*)

Nafn neytanda/neytenda,

Heimilisfang neytanda/neytenda,

Undirskrift neytanda/neytenda (aðeins ef þetta eyðublað er á pappír),

Dagsetning

(*) Eyðið eins og við á.

16. Lögbundin ábyrgð á göllum

Ef þú ert neytandi hefur þú réttindi varðandi lögbundna ábyrgð á göllum fyrir vörur

eða stafrænar vörur sem og hvers kyns viðbótarréttindi sem skilgreind eru í þessum

Notkunarskilmálum. Lögbundin ábyrgðarréttur á göllum fyrnist tveimur árum eftir

að viðkomandi stafræna vara er veitt; ef um samfellda afhendingu er að ræða

fyrnast kröfurnar ekki fyrr en 12 mánuðir eru liðnir frá lokum afhendingartímans.

17. Bótaábyrgð

Eftirfarandi bótaábyrgð á við þig í því landi þar sem þú hefur aðsetur:

17.1. Austurríki

Lögboðin ábyrgðarákvæði eiga við.

17.2.

17.2.1. Að því marki sem gildandi lög leyfa skal samnings- og utanaðkomandi bótaábyrgð

Kia, án tillits til lagalegs grundvallar (hvort sem er vegna ábyrgðar, samnings,

skaðabóta, vanrækslu eða annars, þ.m.t. vegna dulinna/falinna galla), vegna taps

og tjóns sem stafar af eða í tengslum við veitingu Þjónustunnar eða töf eða truflun á

veitingu Þjónustunnar, takmarkast sem hér segir: (a) Kia er bótaábyrgt allt að því



fyrirsjáanlegu tjóni sem er dæmigert fyrir þessa tegund samninga vegna brota á

efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia skal ekki vera bótaábyrgt vegna brota

á óverulegum samningsskuldbindingum né vegna nokkurs vanrækslu á annarri

umönnunarskyldu sem við á; og (c) Kia er ekki bótaábyrgt fyrir sérstöku, óbeinu eða

afleiddu tjóni, þar með talið, en ekki takmarkað við, tap á notkun, gagna, hagnaðar,

sparnaðar, tækifæra, viðskiptavildar, svo og vegna kröfu þriðja aðila (jafnvel þó Kia

hefur verið bent á möguleikann á slíku tjóni). 17.2.2 Fyrrnefndar takmarkanir á

ábyrgð eiga ekki við (i) neina lögboðna ábyrgð (svo sem ábyrgð á gölluðum vörum),

(ii) ábyrgð á líkamsmeiðingum eða dauða af völdum nokkurrar athafnar eða

aðgerðaleysis Kia, (iii) hvers konar ábyrgð vegna svika eða vítaverðs gáleysi, eða

(iv) önnur ábyrgð sem ekki er hægt að takmarka eða útiloka með lögum. Að auki

eiga slíkar takmarkanir á ábyrgð ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á

sig sérstaka ábyrgð.

17.3. Búlgaría

Að því marki sem gildandi búlgörsk löggjöf leyfir, skal Kia ekki sæta neinni

samningsbundinni eða lögbundinni ábyrgð gagnvart þér sem stafar af því að Kia

hefur ekki farið að þessum samningi um veitingu Þjónustunnar og/eða samningi um

Kaup á uppfærslum. Sérstaklega má ekki útiloka eða takmarka ábyrgð Kia gagnvart

þér í eftirfarandi tilvikum: (1) ábyrgð á stórfelldu gáleysi eða ásetningi og (2)

ábyrgð á líkamstjóni eða dauða sem neytandi veldur vegna athafnar eða

athafnaleysis af Kia.

17.4. Kýpur

17.4.1. Kia ber ábyrgð gagnvart þér á fyrirsjáanlegu tapi og skemmdum af völdum Kia. Ef

Kia uppfyllir ekki þessa Notkunarskilmála ber Kia ábyrgð á hvers kyns tapi eða tjóni

sem þú verður fyrir sem er fyrirsjáanleg afleiðing af því að Kia brjóti þennan

samning eða að við notum ekki eðlilega aðgát og færni, en við erum ekki ábyrg

fyrir tjóni sem ekki er fyrirsjáanlegt. Tjón er fyrirsjáanlegt ef annað hvort er augljóst

að það muni gerast eða ef, þegar samningurinn var gerður, bæði við og þú vissum

að það gæti gerst.

17.4.2. Kia útilokar ekki eða takmarkar á nokkurn hátt ábyrgð sína gagnvart þér þar sem

það væri ólöglegt að gera slíkt. Þetta felur í sér ábyrgð á dauða eða líkamstjóni af

völdum vanrækslu Kia eða vanrækslu starfsmanna þess, umboðsmanna eða

undirverktaka, vegna svika eða sviksamlegrar rangfærslu.

17.4.3. Kia ber ekki ábyrgð á rekstrartapi. Við veitum Þjónustuna eingöngu til einkanota. Ef

þú notar vörurnar í viðskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eða endursölu,

ber Kia enga ábyrgð gagnvart þér vegna taps á hagnaði, viðskiptalegu tjóni,

truflunum á viðskiptum eða tapi á viðskiptatækifærum.

17.4.4. Kia ber ekki ábyrgð á notkun myndavéla/hættusvæðisviðvarana sem eru bönnuð

samkvæmt gildandi staðbundnum lögum.

17.4.5. TomTom Global Content B.V. ber ekki ábyrgð á notkun

myndavéla/hættusvæðisviðvarana sem eru bönnuð samkvæmt gildandi

staðbundnum lögum.

17.5. Tékkland

17.5.1. Að því marki sem gildandi lög leyfa skal samningsbundin og lögbundin ábyrgð Kia



vegna tjóns eða óverulegum skaða sem stafar af eða í tengslum við veitingu

Þjónustunnar eða Uppfærslunnar eða hvers kyns töf eða truflun á veitingu

Þjónustunnar og Uppfærslu, óháð lögfræðilegum forsendum þess, takmarkast sem

hér segir: a) Kia er bótaábyrgt allt að því fyrirsjáanlegu tjóni sem er dæmigert fyrir

þessa tegund samninga vegna brota á samningsskuldbindingum; b) Kia ber ekki

ábyrgð á hagnaðartapi eða óverulegum skaða. 17.5.2 Framangreindar takmarkanir

Kia á ábyrgð eiga ekki við um (a) skaðabótaábyrgð á náttúrulegum réttindum

einstaklings; (b) skaðabótaábyrgð vegna tjóns sem orsakast af ásetningi eða

stórkostlegu gáleysi; c) ábyrgð gagnvart veikari aðilum, einkum neytendum; eða (d)

hverja aðra ábyrgð sem ekki er hægt að takmarka eða útiloka með lögum.

17.6. Danmörk

17.6.1. Kia ber ekki ábyrgð á beinu eða óbeinu tjóni eða tjóni nema Kia hafi valdið tjóninu

af ásetningi eða stórkostlegu gáleysi.

17.6.2. Framangreindar takmarkanir á ábyrgð eiga ekki við um neina lögboðna ábyrgð,

sérstaklega vegna ábyrgðar samkvæmt dönsku vöruábyrgðarlögunum

(Produktansvarslagen), og skaðabótaábyrgð vegna saknæmra meiðsla á fólki. Að

auki eiga slíkar ábyrgðartakmarkanir ekki við ef og að því marki sem Kia hefur

tekið á sig sérstaka ábyrgð.

17.6.3. Þér er skylt að sýna sanngjarna viðleitni til að koma í veg fyrir og halda tjóni í

lágmarki.

17.7. Eistland

17.7.1. Að því marki sem það er leyfilegt samkvæmt gildandi lögboðnum lögum ber Kia

ekki á nokkurn hátt ábyrgð á neinu tjóni (hvort sem það er beint eða óbeint tjón,

þ.m.t. hagnaðartap) sem stafar af eða í tengslum við samninginn um veitingu

Þjónustunnar eða Þjónustuna sjálfa.

17.7.2. Kia ber ekki ábyrgð á notkun myndavéla / hættusvæðisviðvarana / hvers kyns

tengdum búnaði sem skynjar eða truflar hraðamælingabúnað sem umferðareftirlitið

notar samkvæmt undirkafla 73(8) umferðarlaga.

17.7.3. TomTom Global Content B.V. ber ekki ábyrgð á notkun myndavéla /

hættusvæðisviðvarana / hvers kyns tengdum búnaði sem skynjar eða truflar

hraðamælingabúnað sem umferðareftirlitið notar samkvæmt undirkafla 73(8)

umferðarlaga.

17.7.4. HERE Europe B.V. ber ekki ábyrgð á notkun myndavéla / hættusvæðisviðvarana /

hvers kyns tengdum búnaði sem skynjar eða truflar hraðamælingarbúnað sem

umferðareftirlit notar samkvæmt undirkafla 73(8) umferðarlaga.

17.7.5. Framangreindar ábyrgðartakmarkanir skulu ekki takmarka eða útiloka ábyrgð Kia

vegna dauða eða heilsutjóns notanda, í öðrum tilvikum þar sem tjón er valdið af

ásetningi eða stórkostlegu gáleysi, eða annarri ábyrgð sem ekki er hægt að

takmarka eða útiloka samkvæmt gildandi lögum.

17.8. Finnland

17.8.1. Að því marki sem gildandi lög leyfa, ber Kia ekki ábyrgð á neinu beint eða óbeinu

tapi eða tjóni.



17.8.2. Framangreindar takmarkanir á ábyrgð eiga ekki við um neina skyldubundna

lögboðna ábyrgð, einkum vegna bótaábyrgðar af ásetningi eða stórkostlegu

gáleysis, skaðabótaábyrgðar samkvæmt finnskum lögum um vöruábyrgð

(Tuotevastuulaki) og skaðabótaábyrgðar vegna líkamstjóns eða dauða. Þar að auki

eiga ábyrgðartakmarkanir hér ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á sig

sérstaka ábyrgð.

17.8.3. Kaflar 17.8.1 og 17.8.2 hér að ofan gilda í samræmi við það um ábyrgð Kia á sóun á

útgjöldum.

17.8.4. Þér er skylt að gera sanngjarna viðleitni til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

17.9. Frakkland

17.9.1. Kafli 17 á ekki við um þig ef þú ert neytandi.

17.9.2. Samningsbundin ábyrgð Kia vegna tjóns af völdum smávægilegs gáleysis skal,

takmarkast sem hér segir: (a) Kia er bótaábyrgt allt að því fyrirsjáanlegu tjóni sem

er dæmigert fyrir þessa tegund samninga vegna brota á samningsskuldbindingum;

(b) Kia er ekki bótaábyrgt fyrir óbeinu tjóni sem getur stafað af notkun; (c) Kia ber

ekki ábyrgð á tjóni af völdum óviðráðanlegs atburðar (þ.e. atburður sem Kia ræður

ekki yfir og sem ekki hefði verið hægt að sjá fyrir með sanngirni þegar þeim lauk).

17.9.3 Framangreindar takmarkanir á ábyrgð eiga ekki við um skyldubundna,

lögbundna ábyrgð, einkum og sér í lagi ábyrgð á vítaverðu gáleysi eða vísvitandi

misferli, ábyrgð á gölluðum vörum og ábyrgð á líkamstjóni. Að auki eiga slíkar

takmarkanir á ábyrgð ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á sig sérstaka

ábyrgð. 17.9.4 Kaflar 17.8.2 og 17.8.3 eiga við í samræmi við ábyrgð Kia vegna

sóaðra útgjalda.

17.10. Þýskaland

17.10.1. Kia ber ábyrgð í samræmi við lagaákvæði vegna ásetnings og stórfelldu gáleysis af

hálfu Kia, löggiltra fulltrúa þess, yfirmanna eða annarra staðgengils. Sama gildir ef

um er að ræða brot á ábyrgð (t.d. í skilningi 444. eða 639. kafla BGB (Bürgerliches

Gesetzbuch, þýsku borgaralögin), eða aðra hlutbundna ábyrgð sem og kröfur

samkvæmt lögum um vöruábyrgð (Produkthaftungsgesetz) eða ef skaða á lífi,

líkama eða heilsu. 17.10.2 Sé um einfalt gáleysi að ræða, nema lið 17.10.1 eigi við,

ber Kia einungis ábyrgð á brotum á efnislegum samningsskyldum, þ.e. efndir

samnings sem mögulega var í upphafi og sem viðskiptavinur átti rétt á að treysta á

eða þar sem saknæm vanefnd hans stofnar markmiði samningsins í hættu, í þessu

tilviki þó takmarkað við fjárhæð fyrirsjáanlegs tjóns sem getur koma venjulega

upp, atvik sem Kia þurfti að búast við við gerð samnings á grundvelli þeirra

aðstæðna sem vitað var á þeim tíma 17.10.3 Þér er skylt að gera sanngjarna

viðleitni til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón. 17.10.4 Kia ​​er ekki ábyrgt fyrir

notkun myndavéla / hættusvæðisviðvarana sem eru bönnuð samkvæmt kafla 23.

mgr. 1c þýskra umferðarlaga ("StVO"). 17.10.5 TomTom Global Content B.V. ber ekki

ábyrgð á notkun myndavéla / hættusvæðisviðvarana sem bönnuð eru samkvæmt

23. mgr. 1c StVO. 17.10.6 HÉR Europe B.V. ber ekki ábyrgð á notkun myndavéla /

hættusvæðisviðvarana sem bönnuð eru samkvæmt 23. mgr. 1c StVO.

17.11. Grikkland



Kia ber ábyrgð samkvæmt lögboðnum ábyrgðarreglum sem krefjast svika eða

stórkostlegs gáleysis. Kia gæti einnig verið ábyrgt fyrir lítilsháttar gáleysi ef a) þú

ert neytandi, b) ef um dauðsfall eða líkamstjón eða siðferðislegt tjón er að ræða, c)

ekki hefur verið samið sérstaklega um undantekningar frá því fyrirfram.

17.12. Ungverjaland

17.12.1. Að því marki sem gildandi lög leyfa skal samnings- og utanaðkomandi bótaábyrgð

Kia, án tillits til lagalegs grundvallar (hvort sem er vegna ábyrgðar, samnings,

skaðabóta, vanrækslu eða annars, þ.m.t. vegna dulinna/falinna galla), vegna taps

og tjóns sem stafar af eða í tengslum við veitingu Þjónustunnar eða töf eða truflun á

veitingu Þjónustunnar, takmarkast sem hér segir: (a) Kia er bótaábyrgt allt að því

fyrirsjáanlegu tjóni sem er dæmigert fyrir þessa tegund samninga vegna brota á

efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia skal ekki vera bótaábyrgt vegna brota

á óverulegum samningsskuldbindingum né vegna nokkurs vanrækslu á annarri

umönnunarskyldu sem við á; og (c) Kia er ekki bótaábyrgt fyrir sérstöku, óbeinu eða

afleiddu tjóni, þar með talið, en ekki takmarkað við, tap á notkun, gagna, hagnaðar,

sparnaðar, tækifæra, viðskiptavildar, svo og vegna kröfu þriðja aðila (jafnvel þó Kia

hefur verið bent á möguleikann á slíku tjóni). 17.12.2 Ofangreindar takmarkanir á

ábyrgð eiga ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á sig sérstaka ábyrgð.

Ekkert í þessum Notkunarskilmálum takmarkar eða útilokar ábyrgð Kia vegna (i)

dauða eða líkamstjóns sem stafar af vanrækslu Kia eða vanrækslu starfsmanna

eða umboðsmanna Kia; (ii) viljandi misferli; (iii) brot á skuldbindingum sem stafa af

reglum um almennar reglur; og (iv) önnur tilvik þar sem ábyrgð Kia má ekki

takmarka eða útiloka samkvæmt gildandi lögum.

17.12.3. Ef um gallaða frammistöðu Kia er að ræða geturðu framfylgt samningsbundinni

ábyrgðarkröfu í samræmi við V. grein borgaralaga frá 2013. Í þessu samhengi

geturðu annaðhvort beðið um viðgerð eða endurnýjun nema ómögulegt sé að

uppfylla valinn samningsbundinn ábyrgðarrétt eða það leiði til óhóflegs kostnaðar

af hálfu Kia samanborið við önnur úrræði. Ef þú gerðir ekki eða gætir ekki beðið um

viðgerð eða endurnýjun geturðu beðið um hlutfallslega lækkun endurgjaldsins eða

þú getur gert við gallann sjálfur eða látið gera við hann á kostnað Kia eða – sem

síðasta úrræði – þú getur afturkallað samningnum. Þú átt rétt á að skipta úr

samningsbundnum ábyrgðarrétti sem valinn er yfir í annan, en kostnaður við skipti

skal greiða af þér nema það hafi verið réttlætanlegt eða nauðsynlegt vegna

framkomu Kia. Þér ber að tilkynna um gallann án tafar en eigi síðar en innan

tveggja mánaða frá því að hann uppgötvaðist. Þú skalt ekki framfylgja rétti þínum

til samningsbundinnar ábyrgðar eftir tvö ár frá framkvæmd samningsins. Innan sex

mánaða frá framkvæmd, ef þú rökstyður að varan sem keypt er eða þjónustan sem

notuð var hafi verið veitt af Kia, er ekkert annað skilyrði fyrir fullnustu

samningsbundinnar ábyrgðarkröfu en að tilkynna Kia um gallann. En að sex

mánuðum liðnum frá framkvæmd er þér skylt að sanna að sá galli sem greinist hafi

þegar verið til staðar á þeim tíma sem framkvæmdin fór fram.

17.12.4. Þar sem þessir Notkunarskilmálar ná ekki til sölu á færanlegum hlutum hefur þú

engan rétt til að framfylgja vöruábyrgðarkröfum á hendur Kia.

17.12.5. Kia tekur ekki á sig neina frjálsa ábyrgð og veiting Þjónustu samkvæmt þessum

Notkunarskilmálum fellur ekki undir lögboðna ábyrgðarflokka sem settir eru fram í



ríkisstjórnarúrskurði 151/2003. (IX. 22.) um lögbundna ábyrgð á tilteknum

neysluvörum sem ekki eru viðkvæmar.

17.13. Ísland

17.13.1. Samningsbundin og lögbundin ábyrgð Kia á tjóni af völdum lítils háttar gáleysis

skal, óháð lagalegum forsendum þess, takmörkuð sem hér segir: (a) Kia ber ábyrgð

allt að fyrirsjáanlegu tjóni sem er dæmigert fyrir þessa tegund samninga vegna

brots á efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia ber ekki ábyrgð á því að hafa

brotið lítillega gáleysi á annarri viðeigandi umönnunarskyldu; (c) Ábyrgð Kia skal

takmarkast við 50.000 kr. fyrir hvert atvik; (d) Kia ber ekki ábyrgð á neinu tjóni af

völdum óviðráðanlegra atburða (þ.e. atviks sem Kia er óviðkomandi og sem ekki

hefði verið hægt að sjá fyrir með sanngjörnum hætti við niðurstöðu).

17.13.2. Framangreindar ábyrgðartakmarkanir eiga ekki við um neina lögboðna ábyrgð, þar

með talið ábyrgð samkvæmt lögum um skaðsemisábyrgð. Að auki eiga slíkar

ábyrgðartakmarkanir ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á sig sérstaka

ábyrgð.

17.13.3. Þér er skylt að sýna sanngjarna viðleitni til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

17.14. Írland

17.14.1 Kia er ábyrgt gagnvart þér vegna fyrirsjáanlegs taps og tjóns sem Kia

veldur. Ef Kia fer ekki að þessum notkunarskilmálum skal Kia bera ábyrgð á tjóni

sem þú kannt að verða fyrir og er fyrirsjáanlega afleiðing þess að Kia braut gegn

þessum Notkunarskilmálum eða gerði ekki eðlilegar varúðarráðstafanir eða beitti

viðeigandi færni, en við berum aftur á móti ekki ábyrgð á tjóni sem ekki er

fyrirsjáanlegt. Tap eða tjón er fyrirsjáanlegt ef það er annaðhvort augljóst að af því

mun verða eða ef, á þeim tíma sem samningurinn er gerður, bæði þú og við vitum

að það kann að eiga sér stað. 17.14.2 Kia gerir enga fyrirvara við eða takmarkar á

nokkurn hátt bótaábyrgð sína gagnvart þér þegar slíkt telst ólöglegt athæfi. Þetta

nær til bótaábyrgðar vegna dauða eða heilsutjóns sem rekja má til vanrækslu Kia,

starfsfólks þess, fulltrúa eða undirverktaka; vegna svika eða sviksamlega rangra

staðhæfinga. 17.14.3 Kia ber ekki ábyrgð á rekstrartapi. Við bjóðum Þjónustuna

aðeins til einkanota. Ef þú notar vörurnar í viðskiptum, rekstri eða til endursölu mun

Kia ekki bera bótaábyrgð gagnvart þér vegna hagnaðartaps, glataðra viðskipta,

truflunar á rekstri eða glataðra viðskiptatækifæra.

17.15. Ítalía

17.15.1. Ábyrgð Kia vegna tjóns af völdum smávægilegs gáleysis skal, takmarkast sem hér

segir: (a) Kia er bótaábyrgt allt að því fyrirsjáanlegu tjóni sem er dæmigert fyrir

þessa tegund samninga vegna brota á efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia

er ekki ábyrgt fyrir brot á minniháttar gáleysi á annarri viðeigandi

umönnunarskyldu. (c) Ofangreindar takmarkanir á ábyrgð eiga ekki við ef og að því

marki sem Kia hefur tekið á sig sérstaka ábyrgð. Ekkert í þessum

Notkunarskilmálum takmarkar eða útilokar ábyrgð Kia vegna (i) dauða eða

líkamstjóns sem stafar af vanrækslu Kia eða vanrækslu starfsmanna eða

umboðsmanna Kia; (ii) vítavert gáleysi eða viljandi misferli; (iii) brot á

skuldbindingum sem stafa af reglum um almennar reglur; og (iv) önnur tilvik þar

sem ábyrgð Kia má ekki takmarka eða útiloka samkvæmt gildandi lögum. 17.15.2



Kafli 17.15.1 á við í samræmi við ábyrgð Kia vegna sóaðra útgjalda. 864>.15.3 Þér

er skylt að taka skynsamlegar aðgerðir til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

17.16. Lettland

Kia ber ábyrgð á tjóni sem stafar af þessum samningi eða efndum hans samkvæmt

gildandi lögum.

17.17. Litháen

Að því marki sem gildandi lögboðin lög leyfa, eru hvorki Kia né samningsaðilar þess

ábyrgir fyrir tjóni sem stafar af þessum samningi eða efndum hans, nema ef um

vísvitandi misferli Kia eða stórfellt gáleysi er að ræða. Þetta ákvæði takmarkar

ekki ábyrgð Kia á líkamstjóni, manntjóni eða ófjárhagslegu tjóni.

17.18. Holland

17.18.1. Að því marki sem leyfilegt er samkvæmt gildandi lögbundnum lögum ber Kia ekki

ábyrgð, óháð lagalegum forsendum, fyrir brotum á ókeypis þjónustutímabilinu eins

og kveðið er á um í kafla 8.1. Að því marki sem Kia ber ábyrgð á slíku tjóni eða ef

ábyrgð lýtur að vörum og/eða þjónustu öðrum en því sem kemur fram í kafla 8.1

eða einhverri annarri ábyrgð skal slík ábyrgð takmarkast við fjárhæð fyrirsjáanlegs

tjóns vegna brots á efnisskuldbindingu ( samningsbundið). Kia ber ekki ábyrgð á

óbeinu og afleiddu tjóni. Kia ber ekki ábyrgð á óefnislegum brotum á

skuldbindingum sínum, né heldur fyrir lítilsháttar gáleysi. Framangreind takmörkun

ábyrgðar á ekki við ef um er að ræða lögboðna ábyrgð sem ekki er hægt að útiloka

og ábyrgð sem stafar af stórfelldu gáleysi eða af ásetningi af hálfu Kia.

17.18.2. Þér er skylt að beita sanngjarnri viðleitni til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

Kia er ekki ábyrgt fyrir tjóni sem stafar af því að þú hefur ekki tekið eða beitt slíkri

skynsamlegri viðleitni.

17.19. Noregur

17.19.1. Kia ber ekki ábyrgð á beinu eða óbeinu tjóni eða tjóni, nema Kia hafi valdið tjóninu

af ásetningi eða stórkostlegu gáleysi. 17.19.2 Framangreindar takmarkanir á ábyrgð

eiga ekki við um neina lögboðna ábyrgð, einkum vegna ábyrgðar á ásetningi,

skaðabótaábyrgð samkvæmt norskum lögum um vöruábyrgð

(produktansvarsloven), ábyrgð samkvæmt lögum um stafræna þjónustu

(digitalytelsesloven), og skaðabótaábyrgð vegna saknæmra meiðsla á fólki. Að

auki eiga slíkar ábyrgðartakmarkanir ekki við ef og að því marki sem Kia hefur

tekið á sig sérstaka ábyrgð.

17.19.3. Kaflar 17.19.1 og 17.19.2 gilda samkvæmt því um ábyrgð Kia á sóun á útgjöldum.

17.19.4. Þér er skylt að sýna sanngjarna viðleitni til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

17.20. Pólland

Ákvæði laga um ábyrgð gilda.

17.21. Portúgal

17.21.1. Samningsbundin ábyrgð Kia á tjóni af völdum lítils háttar gáleysis skal takmörkuð:

(a) við fjárhæð fyrirsjáanlegs skaða sem dæmigert er fyrir þessa tegund samninga

vegna brots á samningsskuldbindingum; (b) Kia ber ekki ábyrgð á neinu óbeinu tjóni



sem stafar af notkun Þjónustunnar; (c) Kia ber ekki ábyrgð á neinu tjóni af völdum

óviðráðanlegra atburða (þ.e. atviks sem Kia er ekki á valdi sínu og sem ekki hefði

verið hægt að sjá fyrir með sanngjörnum hætti við niðurstöðu).

17.21.2. Framangreindar takmarkanir eiga ekki við um stórkostlegt gáleysi eða skort á

samræmisvörum innan 3 ára (þrjú ára) eða ef og að því marki sem Kia hefur tekið á

sig sérstaka ábyrgð samkvæmt lagaúrskurði 84/2021 frá 18. október, sem kveður á

um réttindi neytenda við kaup og sölu á stafrænum vörum, efni og þjónustu.

17.21.3. Kia útilokar ekki eða takmarkar á nokkurn hátt ábyrgð sína gagnvart þér þar sem

það væri ólöglegt að gera það. Þetta felur í sér ábyrgð vegna dauða eða líkamstjóns

af völdum vanrækslu Kia eða vanrækslu starfsmanna þess, umboðsmanna eða

undirverktaka; fyrir svik eða sviksamlega rangfærslu; fyrir brot á lagalegum

réttindum þínum til Þjónustunnar, þar með talið réttinn til að fá þjónustu sem er

veitt af hæfilegri kunnáttu og umhyggju.

17.21.4. Kia ber ekki ábyrgð á rekstrartapi. Við veitum Þjónustuna eingöngu til einkanota. Ef

þú notar vörurnar í viðskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eða endursölu,

ber Kia enga ábyrgð gagnvart þér vegna taps á hagnaði, tapi á viðskiptum,

truflunum á viðskiptum eða tapi á viðskiptatækifæri.

17.22. Rúmenía

17.22.1. Að því marki sem leyfilegt er samkvæmt gildandi lögum og með fyrirvara um (i)

lögbundna ábyrgð á göllum, (ii) lögboðnar lagaábyrgðir og skyldar skyldur, (iii)

ábyrgð á tjóni af völdum heilsu, líkamlegrar eða andlegs heilleika, eins og auk (iv)

hverja aðra ábyrgð sem ekki er hægt að takmarka eða útiloka með lögum, Kia ber

ekki ábyrgð eða á annan hátt ábyrgt fyrir tjóni eða skaða af völdum lítilsháttar

gáleysis eða fyrirhyggjuleysis eða óviðráðanlegra atvika. Þér er skylt að gera

sanngjarnar ráðstafanir til að koma í veg fyrir eða draga úr tjóni. Til að taka af allan

vafa tákna óviðráðanleg atvik sérhvern utanaðkomandi, ófyrirsjáanlegan, algerlega

ósigrandi og óumflýjanlegan atburð, en tilviljunarkenndur atburður táknar atburð

sem ekki er hægt að sjá fyrir eða koma í veg fyrir af þeim sem annars hefði verið

ábyrgur ef atburðurinn hefði ekki átt sér stað.

17.22.2. Kia ber ekki ábyrgð á rekstrartapi. Við veitum Þjónustuna eingöngu til einkanota. Í

öllum tilvikum ber Kia ekki ábyrgð á neinu ófyrirsjáanlegu tapi, eða fyrir óbeinu eða

afleiddu tjóni, tapi á hagnaði, tapi á notkun hagnaðar, tapi tækifæra eða

framtíðartapi.

17.23. Slóvakía

17.23.1. Að því marki sem gildandi lög frá Slóvakíu leyfa skal samningsbundin og lögbundin

ábyrgð Kia á tjóni (einkum raunverulegt tap og hagnaðartap) sem stafar af eða í

tengslum við veitingu Þjónustunnar eða Uppfærslu vera takmörkuð, án tillits til

lagalegs grundvallar. Kia ber aðeins bótaábyrgð allt að fjárhæð skaðabóta sem Kia

sá fyrir, eða sem Kia hefði getað séð fyrir sem hugsanleg afleiðing af brotum á

skuldbindingu Kia, við framkvæmd samningsins, að teknu tilliti til allra staðreynda

Kia vissi eða ætti að hafa vitað með því að sýna viðeigandi aðgát. 17.23.2

Fyrrnefndar takmarkanir á ábyrgð eiga ekki við neina skyldubundna, lögbundna

ábyrgð. Að auki eiga slíkar takmarkanir á ábyrgð ekki við ef og að því marki sem



Kia hefur tekið á sig sérstaka ábyrgð. 17.23.3 Þér er skylt að taka skynsamlegar

aðgerðir til að koma í veg fyrir og lágmarka tjón.

17.24. Spánn

17.24.1. Kia takmarkar ekki skyldubundna, lögbundna ábyrgð sína, þar með talin en ekki

takmörkuð við ábyrgð vegna ásetningsbrots og ábyrgðar á slysum af völdum saka.

17.24.2 Kafli 17.24.1 á við í samræmi við ábyrgð Kia vegna sóaðra útgjalda.

17.25. Svíþjóð

17.25.1. Kia ber ekki ábyrgð á beinu eða óbeinu tjóni, nema Kia hafi valdið tjóni af

ásetningsbroti eða vítaverðu gáleysi. 17.14.2 Fyrrnefndar takmarkanir á ábyrgð eiga

ekki við neina skyldubundna, lögbundna ábyrgð, einkum og sér í lagi vegna

ábyrgðar á misferli, ábyrgð samkvæmt sænsku vöruábyrgðarlögunum

(Produktansvarslagen) og ábyrgð á slysum af völdum saka. Að auki eiga slíkar

takmarkanir á ábyrgð ekki við ef og að því marki sem Kia hefur tekið á sig sérstaka

ábyrgð. 17.25.3 Kaflar 17.25.1 og 17.25.2 eiga við í samræmi við ábyrgð Kia vegna

sóaðra útgjalda. 17.25.4 Þér er skylt að taka skynsamlegar aðgerðir til að koma í

veg fyrir og lágmarka tjón.

17.26. Sviss

Að því marki sem leyfilegt er samkvæmt gildandi lögboðnum lögum skal Kia ekki

sæta neinni ábyrgð nema ábyrgð á (i) stórkostlegu gáleysi eða ásetningi og (ii)

ábyrgð á saknæmum völdum líkamstjóns eða dauða. Kia skal, að því marki sem

gildandi lögboðin lög leyfa, ekki bera ábyrgð á óbeinu tjóni, þar með talið, en ekki

takmarkað við, hagnaðartap, sparnaðartap, tækifærismissi, tap á viðskiptavild, tap

á notkun eða tap á gögnum. Að því marki sem leyfilegt er samkvæmt gildandi

lögboðnum lögum útilokar Kia allar ábyrgðir, ef og að því marki sem við á um

Þjónustuna samkvæmt þessum samningi. Þjónustan er veitt á „eins og hún kemur

fyrir“.

17.27. Bretland

17.27.1. Nema hvers kyns lagalega ábyrgð sem við getum ekki undanskilið í lögum (svo

sem vegna dauða eða líkamstjóns af völdum vanrækslu okkar, vegna svika eða

sviksamlegrar rangfærslur, eða vegna annarrar ábyrgðar sem ekki er hægt að

útiloka eða takmarka með lögum í Bretlandi) eða sem stafar af skv. gildandi lögum

sem varða vernd persónuupplýsinga þinna, Kia er ekki ábyrgt gagnvart þér vegna:

17.27.1.1. taps eða tjóns sem þú verður fyrir sem er fyrirsjáanleg afleiðing af því að Kia brjóti

þennan samning eða að við notum ekki eðlilega aðgát og færni, en við erum ekki

ábyrg fyrir tjóni sem ekki er fyrirsjáanlegt. Tjón er fyrirsjáanlegt ef annað hvort er

augljóst að það muni gerast eða ef, þegar samningurinn var gerður, bæði við og þú

vissum að það gæti gerst;

17.27.1.2. tjóns þeirra sem eru ekki neytendur;

17.27.1.3. rekstrartaps. Kia ber ekki ábyrgð á rekstrartapi. Við veitum Þjónustuna eingöngu til

einkanota. Ef þú notar vörurnar í viðskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eða

endursölu, ber Kia enga ábyrgð gagnvart þér vegna taps á hagnaði, tapi á

viðskiptum, truflunum á viðskiptum eða tapi á viðskiptatækifæri;



17.27.1.4. tjóns sem var ekki af völdum misbrests eða brots af okkar hálfu; eða

17.27.1.5. tjóns (þar á meðal skemmdir á tæki eða öðru stafrænu efni sem tilheyrir þér og af

völdum þjónustunnar þar sem við höfum ekki sýnt sanngjarna aðgát og færni) sem

fer yfir það hærra sem er £500 eða heildarverðið sem þú greiddir fyrir Kia Connect

appið, Miðlæga stjórnborðið, Þjónustuna og Uppfærsluna.

17.28. Þessum notkunarskilmálum gæti verið breytt með staðbundnum lögum.

Vinsamlegast farðu á https://connect.kia.com/eu/downloads fyrir varðandi frávik.


