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Rozsah tychto podmienok pouzivania, zmluvné strany

Zmluvné strany

Tieto podmienky pouzivania (,podmienky pouzivania“) sa vztahujl na pouzivanie
aplikacie Kia Connect (,aplikacia Kia Connect”) a/alebo na pouzivanie sluzby Kia
Connect prostrednictvom hlavnej jednotky vozidla (,,hlavna jednotka”), ktoré védm
poskytuji moznost vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,,sluzby*) a upgrady Kia
Connect (,,upgrady”).

Sluzby poskytuje spolo¢nost Kia Connect GmbH, zaregistrovana pod registracnym
¢islom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, email:

info@kia-connect.eu (,,Kia", ,my“, ,nas", ,nas") pre pouzivatela Sluzieb
(,pouzivatel” alebo ,vy“).

Rozsah tychto Podmienok pouzivania

Kdpna zmluva na vozidlo a zmluva tykajlca sa poskytovania Sluzieb v stulade s
Podmienkami pouzivania su pravne samostatné obchodné transakcie a zmluvy.
Plnenie jednej zo zmldv nema ziadne Ucinky na prislusnd druhd zmluvu. Za urcitych
okolnosti to méze mat za nésledok, Ze splnite kipnu zmluvu na vozidlo bez toho,
aby ste mohli vyuzivat Sluzby. V opa¢nom pripade, napr. v pripade reverznej
transakcie kUpnej zmluvy na vozidlo, méze byt zmluva o poskytovani Sluzieb pre
prislusné vozidlo ukoncena v sulade s ¢astou 11.4.

Pouzivanie Sluzieb prostrednictvom Aplikacie Kia Connect mdze vyzadovat pristup
na internet alebo iné telekomunikacné sluzby (pozri tiez ¢ast 3 o podmienkach
pouzivania Sluzieb). Tieto Podmienky pouzivania sa nevztahuju na
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telekomunikacné sluzby, ktoré sa mézu vyzadovat na pouzivanie Sluzieb
prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Tieto sluzby si predmetom osobitnej
zmluvy (vratane poplatkov) s vasim poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb.

Kontaktné udaje

Kontaktujte spolo¢nost Kia Connect GmbH

Ak mate akékolvek otdzky tykajlce sa tychto Podmienok pouzivania alebo Sluzieb
alebo v suvislosti s nimi, mézete nas kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postovéa adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Telefén: +49 800 5330012

Kontaktujte zakaznicku podporu
Pre zdkaznicku podporu prejdite na kontaktny formular:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov

V naSom Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect ndjdete kontakty pre
otazky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov a pre informacie tykajlce sa osobnych
Udajov zhromazdovanych a spracovdvanych v sdvislosti s naSimi Sluzbami.
Stiahnut si ich mdzete zo stranky: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Pouzivanie Sluzieb a predpoklady

Vozidlo s podporou Kia Connect

Pouzivanie sluzieb Kia Connect si vyzaduje, aby Hlavna jednotka vdsho vozidla
mala aktivovanu funkciu Kia Connect, t. j. aby bolo Kia Connect technicky mozné
pripojit. Zavisi to od modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla. Ak chcete
zistit, ¢i vase vozidlo podporuje Kia Connect, prejdite na nasledujicu webovu
stranku: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Aplikacia Kia Connect a Hlavna jednotka

Sluzby moZete pouzivat prostrednictvom aplikacie Kia Connect a/alebo Hlavne;j
jednotky v zavislosti od Sluzby: Sluzby uvedené v Casti 4.2.1 (,,Aplikacia Kia
Connect") je mozné pouzivat len v spojeni s aplikaciou Kia Connect; Sluzby
uvedené v Casti 4.2.2 (,,Sluzby vo vozidle”) a 4.2.3 (,Bezdrétové aktualizacie OTA")
mozno vyuzivat prostrednictvom Hlavnej jednotky. Na pouzivanie aplikacie Kia
Connect potrebujete Ucet Kia a mozno budete musiet prepojit aplikaciu Kia Connect
s jednym alebo viacerymi vozidlami Kia. Ak chcete vyuzivat sluzby
prostrednictvom Hlavnej jednotky, nemusite sa zaregistrovat a nepotrebujete Gcet
Kia.

Pripojenie k internetu

Pouzivanie Sluzieb si vyzaduje, aby vozidlo a - v pripade Sluzieb prostrednictvom
aplikacie Kia Connect - aj mobilné zariadenie s Aplikaciou Kia Connect, mali
neobmedzeny pristup na internet. Okrem toho je mozné sluzby vyuzivat len vtedy,
ak je Hlavnd jednotka vozidla ,pripravend na pripojenie”. Vo vSeobecnosti plati, ze
vozidlo by nemalo byt nepretrzite vypnuté (bez nastartovania) viac ako sedem dni.
Ak bolo vozidlo nepretrzite vypnuté dlhsie ako sedem dni, je potrebny takzvany
Ltvrdy reset”, aby sa Hlavna jednotka ,pripravila na pripojenie” a na opatovné
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aktivovanie Sluzieb. Ak tak chcete urobit sami, staci podrzat resetovacie tlacidlo
Hlavnej jednotky na pat sekind pomocou pera, kym je vozidlo nastartované.

Kompatibilné mobilné zariadenie

Pouzivanie Aplikacie Kia Connect (pozri ¢ast 4.2.1) vyzaduje pouzitie
kompatibilného mobilného zariadenia. V ¢ase zverejnenia tychto Podmienok
pouzivania je Aplikacia Kia Connect k dispozicii pre platformy Android (od verzie:
Android 5.0) a iOS (od verzie: iOS 13). Budlce aktualizacie Aplikacie Kia Connect
mozu vyzadovat novsie verzie prislusnych platforiem.

Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikacnych sieti

Hardvér mobilnej komunikacie a zodpovedajuca SIM karta vlozena do Hlavne;j
jednotky vasho vozidla st kompatibilné len s ur¢itymi frekvenciami 4G/LTE.
Dostupnost kompatibilnych sieti 4G/LTE a kompatibilnych frekvencii zavisi od
externych poskytovatelov sluzieb a liSi sa medzi r6znymi geografickymi oblastami.
V niektorych oblastiach nie st dostupné ziadne kompatibilné frekvencie 4G/LTE. Aby
Hlavna jednotka mohla poskytovat sluzby, vrati sa do sieti 2G alebo 3G (ak su
dostupné). V takom pripade méze byt poskytovanie sluzby pomalsie alebo
prerusované z dovodu slabsieho signalu siete. Sluzby nie je mozné pouzivat v
oblastiach, kde nie je dostupna ziadna kompatibilnd mobilnd komunikacna siet.
Spoloc¢nost Kia nezodpovedd za znizenl kvalitu alebo prerusenie Sluzieb spésobené
nedostupnostou kompatibilnych sietovych pripojeni.

Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikaénych sieti

Aj ked je vSeobecne dostupnd kompatibilnd mobilnd komunikacna siet, vykon a
dostupnost Sluzieb si vyzadujd, aby bola prislusna siet k dispozicii pre Hlavnu
jednotku. Zavisi to od kvality signalu pri aktudlnej polohe vozidla. Ak je kvalita
signalu prilis nizka, mo6zu sa Sluzby zhorsit alebo prerusit. M6ze k tomu dbjst
napriklad (i) v tuneloch (ii) v horskom teréne alebo hustych lesoch, (iii) na cestach
pozdiz okrajov Utesov, (iv) v husto zastavanych oblastiach, (v) na dialniciach alebo
v podjazdoch, (vi) v podzemnych gardzach.

Spolocnost Kia nezodpoveda za znizenu pristupnost alebo prerusenie Sluzieb
sposobené nedostatocnou kvalitou signalu.

Sluzby

Aplikécia Kia Connect a Hlavnd jednotka umoznuju pristup k sluzbam, ktoré su
podrobnejSie opisané nizsie.

VSeobecné informdécie o sluzbe Kia Connect

Jazyk poskytovanych Sluzieb

Jazyk Sluzieb vo vozidle zavisi od jazyka pouzivatel'ského rozhrania Hlavnej
jednotky. Aplikacia Kia Connect je dostupna v nasledujdcich jazykoch: v anglictine,
¢estine, dancine, fincine, francuzstine, gréctine, holandc¢ine, madarcine, nemcine,
nércine, pol'stine, portugalline, rumuncine, slovencine, Spanielline, Svédcine a
taliancine.

Zdielanie vozidla

Kazdé vozidlo, ktoré podporuje sluzbu Kia Connect, mdze byt prepojené s jednym
alebo viacerymi U¢tami Kia Connect. Prvy pouzivatel, ktory prepoji svoj Ucet Kia
Connect s danym vozidlom, bude zaregistrovany ako hlavny pouzivatel. Dalsi
pouzivatelia mozu prepojit svoje Ucty Kia Connect s tym istym vozidlom, a to bud’
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na pozvanie hlavného pouzivatela, alebo na zaklade Ziadosti adresovanej
hlavnému pouzivatelovi. Tito pouzivatelia sa oznacuju ako zdiel'ani pouzivatelia.

Prehl'ad sluzieb

Sluzby, ktoré mate k dispozicii, sa mozu lisit v zavislosti od modelu vasho vozidla,
datumu vyroby, vybavy a verzie Aplikacie Kia Connect, ktord pouzivate na svojom
mobilnom zariadeni. Ak chcete ziskat dalSie informacie, kontaktujte nds pomocou
kontaktnych Udajov uvedenych v Casti 2 vysSie.

Aplikacia Kia Connect
Dialkové ovladanie a kontrola vozidla

Dialkové ovladanie klimatizacie: Prostrednictvom Aplikacie Kia Connect vam tato
Sluzba umoznuje dialkovo ovlddat a pldnovat klimatizaciu vasho elektrického
vozidla vratane funkcii odmrazovania. Dostupnost funkcie zavisi od modelu,
modelového roku a vybavy vozidla.

Nabijanie na dialku (plati len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné vozidla
plug-in): Tato Sluzba vdm umoznuje na dialku spustit a zastavit nabijanie batérie
elektrického i hybridného vozidla plug-in a pldnovat nabijanie prostrednictvom
Aplikécie Kia Connect.

Dialkové ovladanie dveri

Tato Sluzba védm umoznuje na dialku zamknut/odomknut dvere vozidla
prostrednictvom spolahlivych pouzivatel'skych rozhrani. Na zaistenie bezpelnosti a
ochrany pri pouzivani tejto Sluzby Sluzba najskér skontroluje niekol'ko podmienok.
Tato Sluzba védm moze pomoct v situaciach, ked' si nepamatate, i ste spravne
zamkli vozidlo, a umozni védm vykonat tato akciu na dialku.

Upozornenie: Nezatvarajte vozidlo cez aplikaciu pomocou funkcie dialkového
ovladania, kym sa klI'G¢ nachadza vo vozidle. Za urcitych okolnosti, ak je kl'i¢ vo
vozidle, dialkové ovlddanie dveri nemusi fungovat.

Vzdialena konfiguracia vozidla, zalohovanie a obnovenie profilu pouzivatela: Tato
Sluzba vdm umoznuje kontrolovat a menit nastavenia vozidla v Aplikacii Kia
Connect. Mézete zalohovat informacie o nastaveniach a pouzit ich vo svojom
vozidle.

Dialkové vyhrievanie a ventilacia sedadiel (len pre vozidla s elektrickym
pohonom): Tato Sluzba vdm umoznuje dialkovo ovlddat vyhrievanie a ventilaciu
prednych a zadnych sedadiel vasho elektrického vozidla za predpokladu, Ze vozidlo
tieto funkcie ma.

Dialkové ovladanie okien: Tato Sluzba vam umoznuje dialkovo ovladat okna vasho
vozidla.

Dialkové ovladanie vystraznych svetiel: Tato Sluzba vdm umozniuje na dialku
vypnut vystrazné svetld. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a
vybavy vozidla.

Dialkové ovladanie klapky nabijacej zasuvky: Tato Sluzba vam umoznuje dialkovo
otvarat a zatvarat klapku nabijacej zdsuvky vozidla.

Dialkové ovladanie kamery pre kontrolu okolia vozidla (pre vozidld, ktoré su
vybavené potrebnym hardvérom kamery a kompatibilnym softvérom hlavnej
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jednotky).
Tato funkcia vdm umoznuje kontrolovat okolie vozidla na dialku prostrednictvom
aplikéacie Kia Connect a vdaka snimacej funkcii kamery.

Dialkové ovladanie predného kufra: Tato Sluzba umoznuje otvorit predny kufor
vozidla na dialku prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Dostupnost funkcie zavisi
od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

Dialkové ovladanie klimatizacie batérie: Tato sluzba umoznuje dialkovo spustit a
zastavit klimatizaciu batérie elektrického vozidla prostrednictvom Aplikacie Kia
Connect. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

Dial'kové ovlddanie svetiel: Tato Sluzba umoznuje aktivovat blikanie vystraznych
svetiel na kratky Cas prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Dostupnost funkcie
zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

Dialkové ovladanie klaksdna a svetiel: Tato Sluzba umoznuje prostrednictvom
Aplikacie Kia Connect na kratky ¢as aktivovat blikanie vystraznych svetiel a
zvukovy signal. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy
vozidla.

Zemepisné informécie na dialku

Odoslat bod zaujmu do vozidla: Tato Sluzba vdm umoznuje odoslat bod zdujmu (BZ)
do naviga¢ného systému vozidla a po nastartovani vozidla okamzite ziskat
informacie o jeho polohe (napriklad ako ciel na planovanie trasy).

Hl'adanie vozidla a navigacia prvej mile: Tato Sluzba vdm umoznuje lokalizovat
vozidlo a dostat sa k nemu pomocou smartfénu. Poloha vozidla sa zobrazi v
Aplikécii Kia Connect.

Prehl'ad jazd: Tato Sluzba poskytuje sihrn kazdej jazdy (za poslednych 90 dni) s
datumom a ¢asom, priemernou a maximalnou rychlostou, prejdenou vzdialenostou
a dizkou jazdy.

Navigacia poslednej mile: Tato Sluzba vdm umoznuje pokracovat v navigécii do
cielového miesta pomocou smartfénu po zaparkovani vozidla.

Informacie o vozidle

Stav vozidla: Tato Sluzba védm v Aplikacii Kia Connect poskytne nasledujlce
informacie o vozidle:

. Stav dveri

. Stav klapky nabijacej zdsuvky

. Stav kufra/kapoty

. Stav klimatizacie

. Stav nabitia batérie, stav nabijacej zastrcky, stav nabijania (len pre vozidla s

elektrickym pohonom)
. Stav paliva (len palivo/hybridné vozidla)

. Stav vyhrievania a ventildcie sedadiel
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D Stav okien

. Stav stresného okna
. Stav 12 V batérie
D Stav svetiel

Prehl'ad o vozidle: V Aplikacii Kia Connect ziskate diagnostické informacie o vozidle
a informéacie o spdsobe jazdy (pocet nastartovani vozidla, prejdend vzdialenost a
¢as jazdy/Cas necinnosti). Vdaka tomu dostanete informacie o problémoch, ktoré
vyzaduju udrzbu alebo opravy, ako aj informéacie o zavaznosti problému,
neodkladnosti oprav/adrzby a odpordcanych dkonoch.

Diagnostika vozidla: Poskytovanie automatizovane]j diagnostickej sluzby. Po
nastartovani vozidlo automaticky vykona diagnostické skenovanie (Diagnostics
Trouble Code (DTC)).

Ak sa zisti porucha, zobrazi sa sprava s vysvetlenim zistenej poruchy, jej
zavaznosti, ako aj odporucané kroky, ktoré treba vykonat.

Spotreba energie (len pre vozidla s elektrickym pohonom): V Aplikécii Kia Connect
si mOzete zobrazit spotrebu energie, priemernd spotrebu energie, prejdent
vzdialenost a informacie o rekuperacii energie.

Vystraha a bezpec¢nost

Vystraha vozidla: Vzdy, ked'je pri vypnutom zapalovani otvorené okno, zobrazi sa v
Aplikacii Kia Connect sprava s upozornenim.

Alarm pri kradezi (len pre vozidld, ktoré su vybavené poplasnym alarmom):
Kedykol'vek zaznie poplasny alarm, dostanete upozornenie zobrazené v Aplikacii
Kia Connect.

Upozornenie na vybitd batériu: Vzdy, ked stav nabitia 12 V batérie klesne pod urcitd
Uroven, zobrazi sa v Aplikacii Kia Connect sprava s upozornenim.

Upozornenie na pasazierov vzadu: Pri kazdom zisteni pohybu na zadnom sedadle,
kym je vozidlo zaparkované, sa zobrazi v Aplikacii Kia Connect sprava s
upozornenim.

Upozornenie na zapnuty motor: Vzdy, ked'je zaradeny prevodovy stupen P, motor
bezi a otvoria sa dvere, zobrazi sa v Aplikacii Kia Connect sprava s upozornenim.

Vystrazny systém monitorovania vysokonapatovej batérie (len pre vozidla s
elektrickym pohonom): Stav vysokonapatovej batérie je monitorovany a vzdy, ked
sa zisti porucha, v Aplikécii Kia Connect a v Hlavej jednotke sa zobrazi sprava s
upozornenim.

Sledovanie pouzivania na dial'ku

Sluzby popisané v tejto ¢asti su relevantné, ked vozidlo riadi ind osoba. Pri kazdom
pouziti tejto sluzby musi byt v Hlavnej jednotke aktivované sledovanie pouzivania
na dial'ku.

Rezim Valet: Ked'je tato funkcia aktivovana v Hlavnej jednotke a vozidlo riadi ina
osoba, mozete v Aplikacii Kia Connect sledovat polohu vozidla, ¢as posledného
vypnutia zapalovania, Cas jazdy, vzdialenost a maximalnu rychlost.
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Upozornenie Valet: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke aktivovand, umoznuje vam
dostavat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak vase vozidlo prekroci vybrany
limit vzdialenosti, rychlostny limit a Casovy limit necCinnosti, ktoré ste prednastavili
v Aplikacii Kia Connect. Vzdialenost, ktort je mozné prejst, plati od miesta, kde
bolo upozornenie aktivované.

Upozornenie na porusenie Uzemného obmedzenia: Ak je tato Sluzba v Hlavnej
jednotke aktivovanda, umoznuje vam prijimat upozornenia v Aplikacii Kia Connect,
ak vase vozidlo opusti povolenu oblast alebo vstUpi do zakdzanej oblasti. Hranice
pre povolené a obmedzené oblasti mdzete nastavit v Aplikacii Kia Connect.

Upozornenie na porusenie rychlosti: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke
aktivovana, umoznuje vdm dostavat upozornenia v Aplikdacii Kia Connect, ak vase
vozidlo prekroci rychlostny limit, ktory ste prednastavili v Aplikacii Kia Connect.

Upozornenie na porusenie ¢asovych okien: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke
aktivovana, umoznuje vam prijimat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak sa vase
vozidlo pouziva mimo ¢asovych okien, ktoré ste prednastavili v Aplikacii Kia
Connect.

Upozornenie na necinnost: Tato sluzba vdm umoznuje prijimat upozornenia v
Aplikacii Kia Connect, ak vase vozidlo prekroci casovy limit neCinnosti, ktory ste
prednastavili v Aplikécii Kia Connect.

Informacie o uprednostriovanom predajcovi

Tato sluzba vdm umoznuje synchronizovat informacie o ,,uprednostriovanom
predajcovi“ medzi webovou strankou MyKia a aplikaciou MyKia na jednej strane a
vasim uctom v aplikacii Kia Connect na strane druhej. Synchronizacia je volitel'na a
skor, ako ju bude mdct pouzit, musite ju povolit. Ak sa rozhodnete
nesynchronizovat informacie o ,,uprednostfovanom predajcovi”, funkcia
L,Uprednostiovany predajca” v aplikacii Kia Connect bude stéle dostupnd, ale
zobrazené informacie sa moézu lisit od informacii v MyKia.

Digitélny kl'a¢

Tato Sluzba vdm umoznuje pouzivat smartfén na vykonavanie sluzieb, ako je
napriklad zamykanie a odomykanie vozidla, aktivacia klimatizacie vozidla alebo
Startovanie vozidla (mozné len zvnutra vozidla), a to pomocou zabudovanych
technolégii ultrasirokého pasma ultra-wideband (UWB) a near-field-communication
(NFC) vasho smartfénu. Umoznuje zdielat a spravovat digitalny kI'G¢ az s tromi
dalsimi zariadeniami, napr. zariadeniami patriacimi rodine a priatelom.
Upozoriujeme, Ze pri pouzivani tejto Sluzby sa Udaje medzi mobilnym
inteligentnym zariadenim a vozidlom vymienaju pomocou funkcii UWB alebo NFC.
Tieto Udaje sa neprendsaju k nam. Dostupnost tejto Sluzby zavisi od modelu,
modelového roku a vybavy vasho vozidla a od modelu smartfénu, ktory pouzivate.
Dalsie informacie o kompatibilite najdete v informaciach o tejto Sluzbe v Aplikécii
Kia Connect alebo na webovej stranke Kia Connect.

Statistiky jazdy

a) Skére bezpecnej jazdy

Tato sluzba vdm umoznuje sledovat skére bezpecnej jazdy, ktoré hodnoti spdsob
Soférovania pocas jednotlivych ciest. Vysledok je k dispozicii v aplikacii Kia
Connect. Toto skére sa urcuje podla vzorcov zrychlenia, brzdenia, rychlostnych
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Udajov a dennej doby, kedy obvykle jazdite, pricom vsetky tieto Udaje sa
zaznamenavaju pocas jazdy. Skére je vypocitané z Udajov zozbieranych za
poslednych 187 dni, ¢o znamena, Ze odzrkadluje vase spravanie za tento ¢asovy
Usek. Skoére sa pohybuje v rozmedzi od 65 do 100, kde 100 znadi relativne bezpelné
a 65 relativne rizikové spravanie vodica. Viac informacii o tejto sluzbe ndjdete na
stranke Kia Connect na webovej stranke connect.kia.com.

Sluzby vo vozidle

Sluzby Kia Connect Live

Dostupnost sluzieb Kia Connect Live na aktualnej polohe vasho vozidla zavisi od
dostupnosti prislusnych Udajov pre spolo¢nost Kia. Dostupnost a presnost Udajov
moze zavisiet od poskytovatelov tretich stran. Napriklad nedavne dopravné
udalosti nemusia byt (v aktudlnom momente) zahrnuté v Udajoch dostupnych pre
Kia, a preto ich nemozno zobrazit na mape v Hlavnej jednotke. To isté plati pre
nabijacie stanice, kedZe len niektori z prevadzkovatel'ov nabijacich stanic
zverejnuju aktudlne Udaje o stave ich dostupnosti, z tohto dovodu mdze tiez
dochddzat k problémom pri ich poskytovani v Hlavnej jednotke.

Sluzby Kia Connect Live zahfMaju:

Aktudlna premavka Live a online navigacia: Tato sluzba poskytuje aktualne
dopravné informacie na vypocet tras a zobrazenie dopravnej situacie. Online
navigacia vam umoznuje navigovat do pozadovaného ciela na zdklade kombinacie
aktualnych a historickych dopravnych informacii.

Planovanie trasy EV (len pre vozidla s elektrickym pohonom a plug-in hybridné
elektrické vozidla): Pri zadavani ciela do navigacie v zabudovanom naviga¢nom
systéme vozidla tato Sluzba vyhodnocuje, ¢i si dojazd do ciela bude vyzadovat
zastavku na nabijanie. Ak na zdklade aktudlneho stavu nabitia vozidla a
odhadovanej miery spotreby energie bude potrebné pocas jazdy vozidlo dobit,
sluzba automaticky prida do navrhovanej trasy jedno alebo viac nabijacich miest
ako medzizastavky.

Sluzba automaticky upravi navrhované zastavky na nabijanie, ak sa vodic¢ rozhodne
pre skorsiu zastavku na nabijanie alebo ak podmienky jazdy vedu k vySSej spotrebe
energie, ako sa oCakdavalo, navrhne skorSie nabijanie a vynecha neskorsie
navrhovanu zastavku na nabijanie.

Tuto sluzbu si nemusite sami aktivovat. Planovanie trasy EV sa v elektrickych
vozidlach pouzije automaticky, ked'sa trasa vypocitava pomocou sluzby online
navigacie (pozri bod (i) vyssie).

Vyhladdvanie aktualnych bodov zdujmu (BZ) a online BZ: Tato Sluzba poskytuje
informacie o bodoch zaujmu v blizkosti na zdklade aktualnej polohy vozidla. Okrem
toho tato Sluzba umoznuje aj aktivne vyhladdvanie bodov zadujmu v okoli podla
kateg6rii.

V pripade opravnenych vozidiel bude tato Sluzba rozsirend o Udaje poskytnuté
prostrednictvom nasej partnerskej spolo¢nosti 4.screen (pozri
https://www.4screen.com/). Prostrednictvom rozsirenej Sluzby mate moznost ziskat
informacie o obchodoch alebo restauraciach (napriklad o ich polohe)
prostrednictvom ich oznacenia na mape alebo prostrednictvom funkcie
vyhladavania na mape. Mézete tiez dostavat Specidlne ponuky a ponuky z
obchodov a restauracii v blizkosti polohy vdsho vozidla. Upozorfiujeme, ze
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dostupnost rozsirenej Sluzby zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vasho
vozidla a je v kazdom pripade dostupné len vtedy, ak je vase vozidlo vybavené
softvérom Hlavnej jednotky vydanym v 4. Stvrtroku 2023 alebo novsim.

Pocasie: Tato Sluzba poskytuje miestne informacie o pocasi v zavislosti na vasej
aktudlnej polohe.

Parkovanie: Tato sluzba poskytuje informacie o parkovani na ulici a mimo nej na
zédklade aktualnej polohy, blizkosti ciela, blizkosti znacky alebo blizkeho centra
mesta.

EV POI (len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné elektrické vozidla plug-
in): Tato sluzba poskytuje informécie o nedalekych nabijacich staniciach vratane
stavu dostupnosti na zdklade aktualnej polohy.

Predajca BZ: Tato sluzba poskytuje informacie o polohe predajcov Kia v okoli na
zdklade aktudlnej polohy vozidla.

Upozornenia na rychlostné radary/nebezpecni zénu (ak je to v krajine pouzitia
legalne povolené): Tato Sluzba poskytuje upozornenia v oblastiach, kde si nehody
obzvlast Casté, a varuje véas pred nastrahami alebo rychlostnymi kamerami.
Upozorniujeme, ze pouzivanie upozorneni na rychlostné radary moze byt v
niektorych krajindch zakdzané. Upozornenie na rychlostné radary mozete pouzit len
tam, kde je takéto pouzitie povolené podla platnych vnutrostatnych pravnych
predpisov.

Vasou povinnostou ako vodica je skontrolovat, ¢i je pouzitie upozornenia na
rychlostné radary pripustné na mieste, kde vozidlo pouzivate.

Sportova liga: Tato Sluzba poskytuje informécie o minulych, aktualinych a
nadchadzajucich udalostiach pre vybrané Sporty a ligy.

Hlasové ovladanie on-line

Tato sluzba umozniuje pouzivanie hovorenych prikazov na pristup a ovladanie
urcitych funkcii vasho vozidla a na vytvdaranie a odosielanie textovych sprav cez
pripojené mobilné zariadenie. Hlasové ovladanie on-line sa prevadzkuje v on-line
(cloudovom) prostredi. Po aktivacii nasSich Sluzieb v Hlavnej jednotke vasho vozidla
je hlasové ovladanie on-line aktivované ako predvolené nastavenie. Tato sluzba
vyzaduje prenos vasich osobnych udajov (t. j. hlasovych vzoriek) ndaSmu
poskytovatelovi sluzieb Cerence B.V. Podrobnosti ndjdete vo Vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov. Prenosu vasich osobnych Gdajov do Cerence mozete zabranit
deaktivaciou sluzby hlasové ovladanie on-line v prislusnych nastaveniach vasej
Hlavnej jednotky. Ak sluzbu hlasové ovladanie on-line deaktivujete, moze byt
funkcia hlasového ovlddania vasho vozidla obmedzena alebo zakdzana.

Osobny kalendar/synchronizacia navigacie

Tato Sluzba vdm umoznuje synchronizovat vés Kalendar Google alebo Kalendar
Apple na vasom smartféne s integrovanou funkciou kalendara Hlavnej jednotky. To
vam umozni vidiet vas osobny kalendar na obrazovke Hlavnej jednotky a pouzit ho
na nastavenie ciela. Tato sluzba je kompatibilnd s Kalenddrom Google aj
Kalendarom Apple.

Streamovanie hudby
Tato Sluzba vdm umozni vychutnat si obl'ibend hudbu a zvukové sluzby (podcasty,
audioknihy) prostrednictvom integrovanej obrazovky a reproduktorov
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prostrednictvom systému infotainmentu.

Upozornujeme, ze tato Sluzba nezahrma predplatné prislusnej streamovacej sluzby.
Je vo vasej zodpovednosti, aby ste si vytvorit (cet a nastavili predplatné u svojho
obl'ibeného poskytovatela streamovacich sluzieb.

Poskytovatelia obsahu, ktori si kompatibilni s touto Sluzbou, sa moézu lisit v
zavislosti od vasej polohy a verzie softvéru vasej Hlavnej jednotky. Informécie o
kompatibilnych poskytovateloch vo vasej krajine njdete v informaciach v Hlavnej
jednotke.

Upozoriujeme tiez, Zze tato sluzba nie je vo vasej hlavnej jednotke automaticky
aktivovanag, ale je potrebné si ju aktivovat prostrednictvom obchodu Kia Connect
Store. Aktivacia tejto sluzby je vSak bezplatna a nie je potrebné si ju zakupit. Sluzba
bude dostupna az tri roky od jej aktivacie v obchode Kia Connect Store. Dostupnost
zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla.

Upozornenia tykajuce sa vozidla

Tato sluzba vdm poskytuje upozornenia tykajlce sa prevadzky a udrzby vasho
vozidla. Upozornenia sa budu zobrazovat na Hlavnej jednotke. To vdm poskytne
dalSiu pohodIind moznost na prijimanie réznych upozorneni.

Upozoriujeme, Ze ak sa na Hlavnej jednotke nezobrazuju Ziadne upozornenia,
neznamena to, ze nie je potrebnd ziadna akcia. M6ze byt napriklad potrebné
pravidelnd udrzba vasho vozidla alebo mézu byt potrebné kontroly TUV/MOT, aj ked’
sa na Hlavnej jednotke nezobrazuje Ziadna pripomienka servisu.

Upozornenia na stahovanie vozidiel z trhu: Spolo¢nost Kia vas bude informovat o
prebiehajucich kampaniach na stahovanie vozidiel z trhu. Na tento Ucel pouzije
spolocnost Kia vyssie uvedené centrum upozorneni. Upozornenia na stahovanie
vozidiel z trhu vdm mozu byt zaslané aj inymi spésobmi (napriklad v rdmci
Aplikacie Kia Connect, e-mailom na vasu registrovanl e-mailovu adresu alebo
postou)

Servisné upozornenia: Spoloc¢nost Kia vdm bude posielat pripomienky pravidelného
servisu vasho vozidla Kia. Na tento Ucel pouzije spolo¢nost Kia vysSie uvedené
centrum upozorneni.

Upozornenia na servisné prehliadky: Spolo¢nost Kia vds mo6ze informovat aj o
osobitne odporicanych servisnych Ukonoch (ako sU aktualizacie softvéru, vymeny
dielov za vylepSené diely alebo kontroly kvality, ktoré sa maju vykonat na urcitych
komponentoch vasho vozidla Kia). Informacie o odporic¢anych servisnych
prehliadkach vdam mo6zu byt poskytnuté prostrednictvom vyssie uvedeného centra
upozorneni, ako aj v rdmci Aplikécie Kia Connect alebo prostrednictvom e-mailu na
vasu registrovanu e-mailovu adresu.

Poskytovanie informacii o nevykonanych odportcanych servisnych kontrolach nie
je Sluzba definovana v Podmienkach pouzivania a podlieha vdsmu
predchadzajlicemu suhlasu.

Upozornenia na povinny servis vozidiel (napriklad TUV v Nemecku alebo MOT vo
Vel'kej Britanii): Spolo¢nost Kia véas bude informovat o nadchadzajtcich povinnych
servisnych prehliadkach vasho vozidla.

Napriklad v Spojenom kralovstve upozorfiujeme vodi¢ov na prehliadky predpisané
»Ministerstvom dopravy” (bezne oznacované ako ,MOT"). Tuto sluzbu poskytujeme



so suhlasom Ministerstva dopravy Spojeného kralovstva, ktoré ndm umoznilo
pristup k potrebnym informéciam.

Mimo Spojeného kralovstva si vSak pouzitie tejto sluzby vyzaduje, aby ste
spoloc¢nosti Kia poskytli spravny datum posledného povinného servisu vasho
vozidla a dadtum prvej registracie vozidla. Spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za
presnost a v¢asnost upozornenia. Je vasou povinnostou dodrziavat povinné
intervaly servisnych prehliadok v sulade s platnou legislativou.

4.2.2.6. Tlacidlo Paci sa mi pre hudbu z USB a radio: Tlacidlo Paci sa mi pre hudbu z USB a
radia vam umoznuje vybrat a vytvorit si zoznam skladieb s vasimi oblUbenymi
skladbami. Pomocou tlacidla Paci sa mi, ktoré je integrované do hudobnej funkcie
infotainmentu moZete oznacit skladby, ktoré sa vam pacia alebo aj nepacia.

4.2.3. Aktualizacie OTA

4.2.3.1. VSeobecné informdécie o aktualizacidch OTA
Tato Cast sa tyka aktualizacii infotainmentu vasho vozidla a mapovych udajov,
ktoré sa poskytuju ,bezdrétovo” (OTA, Over-the-Air), t. j. prostrednictvom
zabudovaného mobilného komunikacného hardvéru vozidla.
Tato Cast sa nevztahuje na aktualizacie nainstalované prostrednictvom lokalneho
pripojenia ani na aktualizacie poskytované vasim servisnym partnerom Kia.
Ak si aktualizdciu v primeranom case od poskytnutia nenainstalujete, spolo¢nost
Kia neruci za pripadné chyby sp6sobené nevykonanou aktualizaciou.

4.2.3.2. Aktualizédcia OTA pre mapy a infotainment

4.2.3.2.1. Prehlad aktualizacii OTA pre mapy a infotainment
LAktualizacia OTA pre mapy a infotainment” umoznuje:

. aktualizacie map v naviga¢nom systéme vozidla (,,Aktualizacia map*)
a/alebo
. aktualizacie softvéru infotainmentu alebo vylepsenia softvéru Hlavnej

jednotky (,Aktualizacia infotainmentu”)
z nasich serverov do vstavaného telematického systému , bezdrétovo”.
DalSie informécie o procese aktualizacie a podrobnosti o obsahu kazdej
aktualizécie map a aktualizacie infotainmentu vdm poskytne vasa Hlavna jednotka.

4.2.3.2.2. Predpoklady na bezdrétové aktualizdcie OTA pre mapy a infotainment

a) Softvér pre mapy a infotainment umozniujdci bezdrotovu aktualizaciu OTA:
Aby ste mohli vykondvat aktualizacie OTA, musi mat vase vozidlo Kia
nainstalovany softvér umoznujuci bezdrétové aktualizacie OTA pre mapy a
infotainment. V zavislosti od modelu vasho vozidla, ddtumu vyroby a linie
vybavy nemusi byt bezdrotova aktualizacia OTA zahrnuté vo verzii softvéru
nainstalovanej vo vasom vozidle. V tomto pripade méze byt potrebné
nainstalovat verziu softvéru umoznujlcu aktualizaciu OTA prostrednictvom
lokalneho pripojenia. Spoloc¢nost Kia vsak nezarucuje, ze pre vase vozidlo
bude k dispozicii verzia softvéru umoznujlca bezdrétovl aktualizaciu OTA. V
pripade otdzok nas, prosim, kontaktujte pomocou kontaktnych ddajov
uvedenych v casti 2.
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b) Dostupnost: Instalacia aktualizacie prostrednictvom OTA vyzaduje, aby
spoloc¢nost Kia spristupnila aktualizdciu mép a/alebo aktualizéciu
infotainmentu na stiahnutie a inStalaciu OTA, ktora je vhodna pre vase
vozidlo. Vasa Hlavna jednotka bude pravidelne kontrolovat, ¢i je k dispozicii
nova aktualizacia pre mapy a/alebo infotainment. Bezdrétové aktualizacie
OTA mo6zu byt vydavané nadrazovo, to znamena, ze nie vsetky vozidla
dostanu aktualizaciu v rovnakom Case, hoci sa ich model a vybava mo6zu
zhodovat.

c) Podmienky na bezplatnu bezdrétovl aktualizaciu OTA infotainmentu: Ak ste
prvym majitelom nového vozidla Kia z modelového roku 2022, ktoré ma
moznost vykonavat , aktualizacie OTA pre mapy a infotainment” a
predavalo sa od maja 2021, budete mat narok na dve bezplatné po sebe
idlce aktualizacie OTA pre mapy a infotainment (,,Bezplatné aktualizacie
OTA pre systém infotainmentu”).

Po vyuziti Bezplatnych bezdrétovych aktualizacii OTA systému infotainmentu
budete moct ziskat dalSie bezplatné aktualizadcie map a/alebo infotainmentu v
stlade s pravnymi predpismi. Spolo¢nost Kia vSak neposkytuje Ziadnu zaruku ani
vyhldsenie, pokial ide o pocet aktualizécii, ktoré budu k dispozicii, alebo okamih,
kedy budl aktualizacie k dispozicii. Dal$ie aktualizacie (ak su k dispozicii) budd
dostupné len (i) na manualne stiahnutie z webovej stranky
https://update.kia.com/EU/E1/Main alebo (ii) u predajcu. Aby sa predislo
pochybnostiam, nebudd vam tieto aktualizacie map a/alebo infotainmentu
ponukané na webovej stranke a u predajcu , bezdroétovo”.

Dokonca aj vtedy, ak je samotny aktualiza¢ny subor dostupny bezplatne si vas
predajca méze Uctovat pracu spojenu s vykonanim aktualizacie. V pripade
stiahnutia z webovej stranky budete musiet znasat naklady vasho poskytovatela
komunikacnych sluzieb na stiahnutie aktualiza¢ného suboru.

Bezdrbtova aktualizacia OTA pre systém vozidla

Prehl'ad bezdrétovych aktualizacii OTA pre systém vozidla

,Bezdrotova aktualizdcia OTA pre systém vozidla” umoznuje aktualizovat
zabudovany softvér réznych riadiacich jednotiek vozidla novsimi verziami softvéru
alebo aktualizovanymi parametrami z nasich serverov , bezdrétovou" metddou.
Dalsie informacie o procese aktualizacie a podrobnosti o obsahu kazdej bezdrétovej
aktualizacie OTA pre systém vozidla vdm budud poskytnuté prostrednictvom vasej
Hlavnej jednotky alebo - ak sa aktualizacia vykona za ucelom realizdcie zmluvy o
zakUpeni aktualizacie (pozri ¢ast 5) - v priebehu procesu ndkupu v Aplikacii Kia
Connect.

Predpoklady na bezdrotovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla

a) Softvér umoznujuci bezdrétovu aktualizéciu OTA pre systém vozidla
Aby ste mohli prijimat bezdrétové aktualizacie OTA pre systém vozidla,
musi byt vo vasom vozidle Kia nainstalovany softvér umoznujuci funkciu
bezdrétovej aktualizacie OTA pre systém vozidla. V zavislosti od modelu
vasho vozidla, ddtumu vyroby a vybavy nemusi byt pre vase vozidlo tento
softvér dostupny. Spoloc¢nost Kia nezarucuje, Zze verzia softvéru umoznujlca
bezdrotovu aktualizdciu OTA pre systém vozidla bude pre vase vozidlo k


https://update.kia.com/EU/E1/Main

4.3.

4.4.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

dispozicii. V pripade otazok nas kontaktujte prostrednictvom kontaktnych
Udajov uvedenych v casti 2.

b) Dostupnost, klpa (ak je to relevantné)
InStalacia aktualizacie prostrednictvom bezdrotovej aktualizacie OTA
vyzaduje, aby spolocnost Kia spristupnila na stiahnutie bezdrétovu
aktualizaciu OTA pre systém vozidla, ktora je kompatibilna s vasim
vozidlom. Niektoré bezdrétové aktualizacie OTA pre systém vozidla vam
mozu umoznit pouzivanie dalSich funkcii vo vaSom vozidle. Takéto
dodatocné funkcie (,,Upgrady”) mo6ze spolocnost Kia spristupnit na
zakUpenie prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. V takom pripade bude
inStalacia prislusnej bezdrétovej aktualizacie OTA pre systém vozidla mozna
az po uzatvoreni prislusnej kipnej zmluvy so spolo¢nostou Kia a zaplateni
prislusnej klpnej ceny. Podrobnosti o Upgradoch a ich kUpe najdete v ¢asti 5.

Informacie o spracovani Udajov o polohe pre poskytovanie Sluzby

Nasledujuce sluzby si vyzaduju ziskavanie a spractvanie Udajov o polohe (Udaje
GPS): mapa domovskej ponuky a panel vyhladavania, sluzby Kia Connect Live,
hlasové ovladanie on-line, bezdrétové aktualizdcie OTA pre mapy a infotainment,
dialkové ovladanie klimatizacie (len pre vozidld s elektrickym pohonom), dialkové
nabijanie, dialkové ovlddanie dveri, odosielanie BZ do vozidla, vyhladdvanie
vozidla, navigacia na prvom Useku, navigacia na poslednom Useku, prehlad jazd,
stav vozidla, technicky protokol, diagnostika vozidla, upozornenie na aktivitu a
zabezpecenie proti kradezi, upozornenie na pritomnost pasazierov vzadu a alarm
pri stati so zapnutym motorom.

Bez ziskavania a spraclvania Udajov o polohe nie je mozné prislusna Sluzbu(y)
poskytovat/pouzivat.

Deaktivacia Sluzieb
Sluzby moZzete vypnut deaktivaciou

. Sluzieb prostrednictvom Hlavnej jednotky a/alebo

. Sluzieb a/alebo aktualizacie OTA pre mapy a infotainment prostrednictvom
Aplikacie Kia Connect.

Upgrady; Kia Connect Store

Prehlad

Spoloc¢nost Kia mdze ponuknut rézne dalsie ,,Upgrady”, ktoré si mézete zakupit
prostrednictvom Aplikacie Kia Connect, ako su urcité funkcie pre vasSe vozidlo,
vratane, ale nie vylucne, doplnkov k softvéru.

Predpoklady na dostupnost Upgradov

Dostupnost jednotlivych Upgradov zavisi od modelu vozidla, ddtumu vyroby a
vybavy. VSeobecne plati, Ze na to, aby , Upgrady” fungovali, musi byt vozidlo
schopné prijimat a instalovat bezdrotové aktualizacie OTA pre systém vozidla (pozri
Cast 4.2.3.3) a byt vybavené najnovsSou verziou softvéru systému infotainmentu.

Prepojenie Upgradu a vozidla; pouzivatel Upgradov

Upgrady sa kupuju pre konkrétne vozidlo, t. j. kazdy zakUpeny Upgrade je
prepojeny s konkrétnym vozidlom, ktoré je identifikované jedine¢nym
identifika¢nym ¢&islom vozidla (VIN). To znamend, ze Upgrady mézu byt predané
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spolu s vasim vozidlom, aby ich mohli pouzivat dalsi majitelia za podmienok
stanovenych v tomto dokumente; pozri najma cast 5.4.

VSetky zakupené Upgrady suU prepojené s konkrétnym vozidlom, kone¢nym
prijemcom Upgradu je vlastnik vozidla. V pripade predaja vozidla bude mat
predajca vozidla prospech zo zvySenej hodnoty vozidla vdaka Upgradom, ktoré su v
nom nainstalované. Myslite na to, ak budete kupovat Upgrady pre vozidlo, ktorého
vlastnikom nie ste vy.

Povinnosti pouzivatela, ktory kupuje Upgrade, vo vztahu k vlastnikovi vozidla
Zakupenim Upgradu sa zmeni funkcnost a vlastnosti dotknutého vozidla. Ak si
zakUpite Upgrade pre vozidlo, ktoré nevlastnite (napr. z dévodu, ze ide o vozidlo na
leasing alebo zapozi¢ané vozidlo, alebo preto, Ze sa o vozidlo delite s jeho
majitelom), musite pred zakudpenim Upgradu pre prislusné vozidlo ziskat suhlas
majitela s Upravou jeho vozidla. Spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za Ziadny
spor alebo Skodu, ktora vznikne v désledku toho, ze si zakUpite Upgrade pre vozidlo
bez suhlasu jeho vlastnika.

Popis jednotlivych Upgradov
V sucasnosti su vSeobecne k dispozicii nasledujlce Upgrady, ktoré si mozete
zakupit pre vaSe vozidlo v zavislosti od modelu vozidla, ddtumu vyroby a vybavy.

Funkcia Boost (len pre elektrické vozidl4)

Na zdklade elektromotora, ktory je nainstalovany vo vozidle, posilfiuje tento
Upgrade zrychlenie vozidla, ¢im znizuje ¢as potrebny na zrychlenie z 0 na 100 km/h.
Dostupnost Upgradu podlieha aj poziadavkam na registraciu vozidla v krajine
registracie vozidla. Preto sa méze stat, ze Upgrade nebude k dispozicii na
zakupenie, aj ked by vase vozidlo bolo technicky schopné tento Upgrade
nainstalovat.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Tento Upgrade umoznuje vylepSenu funkciu inteligentného asistenta pre parkovanie
na dialku, ktord umoziuje automatické parkovanie zaclvanim na parkovacie
miesto, parkovanim dopredu, kolmo, Sikmo a paralelne. Vozidlo rozpozna objekty v
okoli a automaticky riadi rychlost a radenie prevodovych stuprov, ako aj otacanie
volantu potrebné na zaparkovanie.

Platend bezdrotovd aktualizécia OTA

- vdm umozni ziskat dalSie aktualizacie map a infotainmentu prostrednictvom
metédy bezdrétovej aktualizacie OTA po vycerpani bezplatnych aktualizacii
infotainmentu (pozri ¢ast 4.2.3.2.2 pism. (b) bod (ii) pism. (cc) vyssie).
Upozornujeme, ze tento Upgrade umoziuje metdédu bezdrétovej aktualizécie OTA
len ako sp6sob ziskavania a instalacie aktualizacii pre mapy a infotainment.
ZakUpenie tohto Upgradu, vo vseobecnosti ani pre konkrétnu aktualizaciu,
nezarucuje dostupnost aktualizacii pre mapy a infotainment

Tato moznost umozniuje dve po sebe idlce aktualizdcie v obdobi dvoch (2) rokov od
datumu zakupenia.

Odporuca sa ¢o najskoér nainstalovat aktualizaciu. Ak pouzivatel v primeranej lehote
nenainstaluje poskytnutl pozadovanu aktualizaciu, spolo¢nost Kia nezodpoveda za
chyby, ku ktorym doslo v dosledku toho, Ze tato aktualizacia nebola vykonana.

Moznosti zakUpenia
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Balicky

Upgrady mozu byt k dispozicii na trvaly ndkup na zdklade jednorazovej pausalnej
platby a v r6znych bali¢koch, ktoré umozfiujd pouzivanie Upgradu na obmedzené
obdobie (napr. 3 mesiace alebo 6 mesiacov). Platnost bali¢ckov na obmedzené
¢asové obdobie automaticky vyprsi po uplynuti zaklUpeného ¢asového obdobia.
DalSie pouzivanie prislusného Upgradu si vyzaduje opatovné zakUpenie Upgradu.

Bezplatné skusobné obdobie

Pri niektorych Upgradoch sa pred uplatnenim povinnosti platby ponuka bezplatné
skUsobné obdobie. Ak pocas skisobného obdobia deaktivujete Upgrade v Aplikacii
Kia Connect, nebude vdm za pouzivanie Upgradu pocas skisobného obdobia
Uc¢tovany Ziadny poplatok. V opacnom pripade bude za ¢as po uplynuti skiSobného
obdobia Uc¢tovana cena vybraného balicka Upgradu.

Bezplatné skisSobné obdobie je k dispozicii len raz pre jeden Upgrade. To znamena3,
Ze ak ste si raz zakupili Upgrade s naslednou moznostou vyuzit skiSobné obdobie,
kazdy opakovany ndkup Upgradu védm bude Uctovany priamo bez dalSieho
bezplatného skisobného obdobia. To plati aj v pripade, ak sa skiSobné obdobie
skoncilo pred¢asne z dovodu deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla (pozri ¢ast
5.4.1 pism. (b) bod (iii) alebo preto, Ze ste si zakupili balicek Upgradu ako zdielany
pouzivatel a zdiel'anie vozidla s vasim U¢tom bolo pocas skisobného obdobia
deaktivované (pozri Cast 5.4.2 pism. (b) bod (ii)).

Podrobnosti tykajlce sa platnych skisobnych obdobi st uvedené v popise produktu
v Casti obchodu pre Aplikaciu Kia Connect.

Podmienky nakupu
Dostupné bali¢ky, platné skuSobné obdobie a ceny najdete v ponuke bali¢kov v
obchode Kia Connect Store v Aplikacii Kia Connect.

Podmienky ndkupu a pouzivania Upgradov
Aktivne sluzby pripojeného vozidla (, Kia Connect")

Poziadavky na aktivne sluzby pripojeného vozidla

InStalacia a aktivacia Upgradu, deaktivacia Upgradu v pripade jeho ukoncenia
pocas bezplatného skisobného obdobia a monitorovanie/implementécia
zakupeného trvania pouzivania Upgradu si vyzaduje, aby boli sluzby pripojeného
vozidla (,Kia Connect"”) vo vasom vozidle aktivované pocas celého obdobia
pouzivania Upgradu. Vasou povinnostou ako pouzivatela je udrziavat sluzby
pripojeného vozidla aktivne, aby ste mohli vyuzivat vyhody zakipeného Upgradu.

Dosledky deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla
Ak deaktivujete sluzby pripojeného vozidla (CCS), budu platit nasledujlce pravidla:

Akykol'vek upgrade, ktory bol zakUpeny na obmedzené obdobie pouzivania, bude
deaktivovany po deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla a zostane deaktivovany
dovtedy, kym budu sluzby pripojeného vozidla deaktivované. V takom pripade sa
zakupené obdobie pouzivania prislusného upgradu prerusi a bude pokracovat po
opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Upgrade bude opat aktivovany po
opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla. To plati bez ohl'adu na to, ktory
pouzivatel sluzby pripojeného vozidla opatovne aktivuje, t. j. v pripade predaja
vozidla mo6ze kupujuci sluzby pripojeného vozidla tiez opatovne aktivovat a
vyuzivat zostavajlce obdobie pouzivania updatu; pozri tiez oddiel 5.4.3.
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Upgrady, ktoré boli zaklpené na neobmedzené obdobie, zostdvaju vo vSeobecnosti
aktivne. Urcité Upgrady vSak mo6zu prestat fungovat, ak su sluzby pripojeného
vozidla deaktivované. Tyka sa to najma Upgradov, ktoré si na plnd funkcnost
vyzaduju pripojenie, ako napriklad platené bezdrotové aktualizacie OTA, ale mo6ze
to byt aj pripad inych Upgradov, ktoré boli zaklipené na neobmedzené obdobie.

Upgrady, ktoré sa momentalne pouzivaju v skisobnom obdobi, budd deaktivované.
Skusobné obdobie sa skonci po deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Ak budete
chciet pouzivat Upgrade po opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla , budete
si musiet prislusny Upgrade znovu zakupit. V pripade opatovného zakUpenia
prisluSného Upgradu sa pri druhom zakuUpeni skisobna doba neposkytuje.

Viaceri pouzivatelia sluzby Kia Connect pre konkrétne vozidlo

Vozidlo méze byt prepojené s jednym alebo viacerymi t¢tami Kia Connect (pozri
Cast 4.1.2 vysSie).

Hlavny pouzivatel, ako aj ktorykolvek zo zdielanych pouzivatelov, si méze zakupit
Upgrady pre vozidlo, s ktorym je prepojeny ich Gcet Kia Connect. V pripade, ze si
Upgrade zakupi zdielany pouzivatel, platia nasledujlce ustanovenia:

Informacie pre ostatnych pouzivatelov

V pripade, Ze si niektory pouzivatel zakUpi Upgrade, spoloc¢nost Kia informuje
hlavného pouzivatela a vSetkych zdielanych pouzivatelov o zakUpeni Upgradu, ako
aj o aktivacii a deaktivacii prislusného Upgradu (ak k tomu dbjde).

Vplyv ukoncenia spolo¢ného pouzivania vozidla na zaklUpené Upgrady
V pripade, Ze si zdielany pouzivatel zaklpi Upgrade a hlavny pouzivatel nasledne
ukondi zdielanie vozidla so zdielanym pouzivatelom, plati nasledujlce:

Upgrady, ktoré si zakUpil zdielany pouzivatel a ktoré su v sUc¢asnosti v skiSobnom
obdobi, budl deaktivované a skisobné obdobie pre tieto Upgrady bude ukoncéené.

Upgrady, ktoré si zdielany pouzivatel zaklpil a ktoré uz nie si v skiSobnom
obdobi, budl vo vozidle nadalej k dispozicii po¢as zakipeného obdobia pouzivania
za predpokladu, ze sluzby pripojeného vozidla zostanu aktivne (pozri vysSie Cast
5.4.1). To znamena, Ze hlavny pouzivatel (ako aj vlastnik) vozidla nadalej vyuziva
vyhody Upgradu, aj ked'je zdielany pouzivatel odpojeny a uz nebude mat pristup k
vozidlu.

Predaj a prevod vozidla na nového majitela
V pripade predaja vozidla novému maijitelovi sa na vSetky Upgrady, ktoré boli pre
vozidlo zakUpené, vztahuju nasledujlce ustanovenia.

Pred odovzdanim vozidla novému majitelovi musite deaktivovat sluzby pripojeného
vozidla a dodrzat dalSie povinnosti uvedené v Casti 7.3.

Ked' budu deaktivované sluzby pripojeného vozidla, budl deaktivované aj Upgrady,
ako je podrobnejsie popisané v Casti 5.4.1 pism. (b).

Novy majitel moze opatovne aktivovat Upgrady, ktoré boli deaktivované z dévodu
deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla, ich opatovnym aktivovanim. To si
vyZaduje, aby si novy majitel vozidla vytvoril UCet Kia Connect, akceptoval tieto
Podmienky pouzivania a prepojil svoj Ucet s prislusnym vozidlom. Po opatovne;j
aktivacii sluzieb pripojeného vozidla budu prislusné Upgrady k dispozicii po zvySok
zakUpeného obdobia pouzivania.
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Ako preddvajuci mate povinnost presne informovat kupujiceho vasho vozidla o
Upgradoch, ktoré s nainstalované vo vozidle a o zostdvajlcich dobach pouzivania
a prislunych terminoch ich ukoné&enia. Dalej ste povinni informovat kupujtceho o
poziadavke vytvorit si Ucet Kia Connect a prijat tieto Podmienky pouzivania, aby si
mohol Upgrady opatovne aktivovat. Spolo¢nost Kia nenesie Ziadnu zodpovednost
za naroky nového majitel'a z dovodu, ze novy majitel nemo6ze opatovne aktivovat
alebo inak vyuzivat urcity Upgrade, ktory ste deklarovali ako dostupny pre vase
vozidlo. Vynimkou su problémy spdsobené technickymi poruchami, ktoré spadaju
pod sluzby Kia Connect.

Obchod Kia Connect Store, spésob nakupu a platby

Spo6sob ndkupu

V Aplikécii Kia Connect si mbzete vybrat rozne Upgrady a iné doplnky softvéru
vozidla, ktoré si mozete zakupit v obchode. Odoslanim objednavky cez Aplikaciu
Kia Connect tykajlcej sa Upgradu alebo inej doplnkovej sluzby Ziadate spolo¢nost
Kia o zakUpenie prislusného Upgradu alebo doplnkovych sluzieb. Spolo¢nost Kia
potvrdi prijatie objednavky prostrednictvom automaticky zaslaného e-mailu
(potvrdenie objednavky). Toto potvrdenie objednavky nepredstavuje prijatie vasej
Ziadosti, ale len potvrdzuje prijatie a dalSie spracovanie vasej ziadosti spolo¢nostou
Kia.

Zmluva medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvara pre kazdy Upgrade osobitne a
nadobuda pravoplatnost po aktivacii zakdpeného Upgradu v prislusnom vozidle, pre
ktoré bol Upgrade zakuUpeny. Spoloc¢nost Kia je opravnena poskytnut Ciastkové
dodavky sluzieb, pokial pre vas nepredstavujl neprimeranu nevyhodu.

Zmluvu tykajucu sa kazdého Upgradu mézete kedykol'vek pocas skisobnej doby
vypovedat, ako je uvedené v c¢asti 5.3.2.

Vyprsanie vdsho prava na odstlpenie od zmluvy

Vo vseobecnosti plati, ze ak ste spotrebitel, mate zdkonné pravo na odstipenie od
zmluvy, ako je uvedené v Casti 15. V priebehu ndkupu vas poziadame o vas
vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy. Udelenim suhlasu stracate prdvo na odstUpenie od
zmluvy, hned ako spolocnost Kia za¢ne s plnenim zmluvy.

Pristup k tymto Podmienkam pouzivania

Pristup k tymto Podmienkam pouzivania mézete ziskat prostrednictvom odkazu v
procese objednavky pred jej odoslanim. Okrem toho dostanete képiu tychto
Podmienok pouzivania v e-maile s potvrdenim objednavky.

Spracovanie platieb

Spracovanie platieb v obchode Kia Connect Store zabezpecluje nasa partnerska
spoloc¢nost Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, irsko (dalej len ,,Stripe“). Je to v sulade s nasim opravnenym
zaujmom ponukat Gcinny a bezpecny spdsob platby. V tejto slvislosti zdielame so
spolocnostou Stripe nasledujlce Udaje v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy:

. meno majitela uctu
. e-mailovu adresu k Gctu

. ¢islo zdkaznika
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. bankové Udaje

. datum a Cas zaciatku predplatného
. pocet pouzivatelov
. vasu polohu

Informécie uvedené v tejto Casti nie sme na zéklade zakona alebo zmluvy povinni
spracovavat. Bez vasich osobnych Gdajov vsak nemo6zeme spracovat platbu
prostrednictvom sluzby Stripe. Uzatvorenim zmluvy vyslovne suhlasite so
spracovanim osobnych Udajov ako aj s pouzitim sp6sobu platby.

Jednotlivé spbsoby platby ponukané prostrednictvom sluzby Stripe vam budu
ozndmené v obchode Kia Connect Store. Spolo¢nost Stripe mdze na spracovanie
platieb vyuzivat iné platobné sluzby, ktoré mézu podliehat osobitnym platobnym
podmienkam, ktoré vam budu v pripade potreby ozndmené osobitne. Viac
informacii o sluzbach spoloc¢nosti Stripe ndjdete na stranke https://stripe.com.

Autorské pravo

Cely obsah Sluzieb je vlastnictvom spoloc¢nosti Kia, jej priamych alebo nepriamych
dcérskych spolocnosti alebo pridruzenych spolocnosti (dalej spolo¢ne len ,,Skupina
Kia“) alebo tretich stran a je chrdneny prislusSnym autorskym pravom a vsetky
prava su vyhradené.

VSetky prava na Sluzby, zakladny softvér, obsah a usporiadanie vlastni Skupina Kia
a jej poskytovatelia licencii. Bez ndsho vyslovného pisomného suhlasu nesmiete
Sluzby akymkol'vek spésobom predavat, distribuovat, publikovat, vysielat, sirit
alebo komerc¢ne vyuzivat.

Bez nasho predchadzajldceho suhlasu nesmiete reprodukovat (Uplne alebo
¢iastocne), prenasat (elektronickymi prostriedkami alebo inak), upravovat,
zobrazovat, opatovne dorucovat, udelovat licencie, prepajat alebo inak pouzivat
Sluzby na akykolvek verejny alebo komercny ucel.

Ziadna z tychto Podmienok pouzivania sa nebude vykladat ako udelenie licencie
alebo prava na pouzivanie ktoréhokolvek obrazka, ochrannej znamky, servisnej
znacky alebo loga, ktoré su vSetky majetkom Skupiny Kia.

Skupina Kia si vyhradzuje vSetky prava tykajuce sa jej chranenych informacii alebo
materidlu v suvislosti so Sluzbami a uplatni si takéto prava v plnom rozsahu
prislusnych zakonov o autorskych pravach a ochrannych znamkach.

Povinnosti pouzivatela a obmedzenia

Zakladné povinnosti
Pri pouzivani Sluzieb ste povinni dodrziavat prislusné pravne predpisy a reSpektovat
prava tretich osob.

Informacné povinnosti
O aktivacii Sluzieb a spracovani Gdajov ste povinni informovat ostatnych vodicov
vozidla v sulade s ¢astou 10.2.

Povinnosti pri prevode vozidla na nového vlastnika
Ak svoje vozidlo predate alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane, plati
nasledovné:

Je vaSou povinnostou deaktivovat sluzby v hlavnej jednotke prislusného vozidla a
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vymazat vSetky Udaje uloZzené vo vozidle.

Ak chcete deaktivovat sluzbu Kia Connect, postupujte nasledovne: (1) Na hlavnej
jednotke vozidla kliknite na ikonu , Kia Connect”. (2) Vyberte ,Nastavenia Kia
Connect”. (3) V lavom menu prejdite nadol a vyberte , Deaktivovat Kia Connect”.
(4) Potom kliknite na ,Deaktivovat”. Systém vas potom prevedie procesom
deaktivacie a ponlkne moznost vymazania Udajov.

Upozornenie: Pamatajte, ze reset hlavnej jednotky na vyrobné nastavenia
neznamena deaktivaciu sluzieb Kia Connect. Na deaktivaciu je potrebné dodrzat
vySSie uvedeny postup.

Po vykonanej deaktivécii, opisanej vyssie, budu sluzby pre dané vozidlo zrusené,
Udaje v hlavnej jednotke vymazané a vozidlo odpojené od aplikacie Kia Connect.
Deaktivaciou sluzieb sa z vasho Uctu v aplikacii Kia Connect automaticky vymazu
aj Udaje o vozidle. VSetky ostatné informdacie vSak na Ulte zostanu. Ak si teda
budete chciet vymazat aj Ucet z aplikacie Kia Connect, budete tak musiet aktivne
urobit a postupovat pritom podla informécii k odstrdneniu Uctu z aplikacie.

Vy a spolo¢nost Kia mate povinnost ukoncit zmluvu o pouzivani sluzieb tykajucich
sa prislusného vozidla v sulade s ¢ldnkom 11.4.

Zakazané spbsoby pouzitia a iné nepripustné Cinnosti
Sluzby mozete pouzivat len na urc¢ené Ucely a v rdmci obmedzeni popisanych v
Casti 4.2.

Svoje prihlasovacie Udaje pre Sluzby mo6zete pouzivat len na prihlasenie do
Aplikacie Kia Connect a pripojenie Hlavnej jednotky k Aplikacii Kia Connect.

Dovolené nie je
zdielat vase prihlasovacie Udaje s inymi pouzivatemi vasho vozidla, alebo
zdielat vase prihlasovacie Udaje s akoukolvek tretou stranou, napriklad s

poskytovatel'mi aplikacii tretich strdn alebo iného softvéru, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje v suvislosti so softvérom, ktory nie je od
spolocnosti Kia, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje na pripojenie akejkolvek sluzby tretej strany k
systémom Kia, ako je napriklad back-end Kia Connect.

Nedodrzanie vysSie uvedenych obmedzeni m6ze mat za nasledok, Ze sa spolo¢nost
Kia zriekne akejkol'vek zodpovednosti za

nadmernu spotrebu energie hlavnej jednotky a tym vybitie 12 V batérie vozidla, ¢o
mébze v kone¢nom dosledku spbsobit, ze vozidlo nebude mozné nastartovat, ako aj
za

zneuzitie prihlasovacich Udajov tretimi stranami, ktorym boli poskytnuté.
Okrem toho spoloc¢nost Kia nema ziadnu kontrolu nad spracovanim Udajov, ktoré
ziskali tretie strany pomocou vasich prihlasovacich Gdajov.

Nesmiete upravovat svoje vozidlo (vratane Upravy hardvéru alebo softvéru alebo
pouzivania softvéru tretich stran) akymkolvek spésobom, ktory by mohol ovplyvnit
funkcnost Sluzieb.



7.4.4.

7.4.5.
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8.1.

Kartu SIM zabudovanu v Hlavnej jednotke mézete pouzivat len v ramci Hlavnej
jednotky a len na pristup k Sluzbdm. Zakazané je akékol'vek extrahovanie SIM karty
z Hlavnej jednotky alebo kopirovanie informacii obsiahnutych na SIM karte (napr.
ICCID).

Kartu SIM nesmiete pouzivat:

. na prenos hlasu (vratane VOIP),

. na pristup k verejne adresovatel'nej destinacii (napr. verejna adresa IP)
vratane pouzitia servera proxy, brany gateway alebo smerovania,

. akymkol'vek spbésobom, ktory je snahou o prelomenie bezpecnostnych
opatreni, bez ohl'adu na to, ¢i vysledkom preniknutia je poSkodenie alebo
strata Udajov,

. akymbkolvek spdsobom, ktory vyuziva Sluzby alebo softvér stvisiaci s
protokolom na okamzitd textovd komunikaciu, zdielanie sdborov so
vzajomnym spristupfiovanim, internetovym protokolom BitTorrent alebo
serverovou sietou proxy,

. akymkolvek spésobom, ktory zahffia hromadné odosielanie nevyZziadanych
sprav, posielanie nevyziadanych hromadnych e-mailov alebo komerénych
sprav, alebo ponechdvanie otvoreného servera SMTP, alebo

. akymkol'vek spbésobom, ktory spésobuje narusenie siete alebo Sluzieb.

Tretej strane nesmiete prezradit Ziadne vysledky akéhokol'vek porovnavania alebo
testovania vykonu SIM karty, siete, Sluzieb alebo akéhokol'vek ich komponentu.

Dosledky porusenia zdkazov

Akékol'vek porusenie povinnosti a obmedzeni popisanych v ¢asti 7 m6ze mat za
nasledok docasné pozastavenie poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Kia vas bude vo
vSeobecnosti vopred informovat o zamere prerusit poskytovanie Sluzieb a o dobe
trvania pozastavenia, pokial nie je nevyhnutné okamzité prerusenie na zabranenie
poskodenia spoloc¢nosti Kia, Sluzby, siete alebo inych zdkaznikov. Trvanie
pozastavenia urci spolo¢nost Kia podla vlastného uvazenia na zaklade zdvaznosti
porusenia a z toho vyplyvajucich rizik pre spolo¢nost Kia, Sluzby, siet alebo inych
zdkaznikov. Spolo¢nost Kia mdze v pripade opakovaného porusenia zdkazov a
obmedzeni zmulvu vypovedat v sllade s ¢astou 11.3.

Poplatok za Sluzbu

Obdobie bezplatného servisu

Pokial nie je v tychto Podmienkach pouzivania vo vztahu k prislusnym Sluzbdm
uvedené inak, Sluzby sa pouzivatelom konkrétneho vozidla (podla jeho prislusného
VIN) poskytuju bezplatne na obdobie 7 rokov. Tato 7-ro¢na lehota zacina plynut
dfiom zaciatku zaru¢nej doby vozidla.

Ak bude vozidlo predané a zaregistruje sa na nového vlastnika pocas obdobia
bezplatnej Sluzby, novy vlastnik sa mo6ze pocas zvysSku obdobia bezplatnej Sluzby
rozhodnut vyuzivat Sluzby bezplatne tak, Ze si Sluzby aktivuje na svoje meno.
Obdobie bezplatného servisu zostava nedotknuté akymkolvek ndslednym predajom
a registraciou po prvom predaji, t. j. obdobie bezplatnej Sluzby nie je prerusené ani
prediZzené naslednym predajom a/alebo registraciou vozidla.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

Doplnkové sluzby

Vyhradzujeme si pravo v budicnosti navrhnit dalSie sluzby s vyhradou
samostatnych podmienok pouZzivania. Takéto doplnkové sluzby moézu byt
spoplatnené.

Dostupnost Sluzby

Vyhradzujeme si pravo docasne alebo natrvalo deaktivovat pristup k Sluzbam,
Uplne alebo ciastoCne, pokial je to potrebné na zaistenie bezpecnosti alebo stability
Sluzieb pre vsetkych pouzivatelov alebo na zabezpecenie suladu Sluzieb s
povinnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie a pouzivanie Sluzieb méze podliehat obmedzeniam vzhladom na
sucasny stav techniky, ktory je mimo nasej kontroly. Tyka sa to najma dostupnosti
datovych spojeni poskytovanych operatormi. V jednotlivych pripadoch moze
nedostupnost siete viest k tomu, Ze Sluzby nebudl dostupné, pretoze nebude
mozné uskutocnit potrebny prenos udajov.

Okrem toho mézu vzniknut kratkodobé obmedzenia kapacity z dévodu vysokého
zatazenia sluzieb, bezdrétovych a pevnych sieti a internetu.

Poruchy mézu taktiez vzniknuat v désledku vyssej moci, vratane pandemickych a
epidemickych ochoreni, Strajkov, vyluk a oficialnych nariadeni, a z dovodu
technickych a inych opatreni (akymi su napr. opravy, Udrzba, aktualizdcie softvéru a
jeho rozsirenia), ktoré su potrebné v nasich systémoch alebo v systémoch nasich
dodavatelov alebo poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov
sieti, ktoré su potrebné pre spravnu alebo zlepSenu prevadzku Sluzieb.

V pripade deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia pristupu k Sluzbdm podla
tohto ¢lanku 9, vas budeme v maximalnej moznej miere vopred kontaktovat, aby
sme vas o tom informovali a uviedli dévod deaktivacie, obmedzenia alebo
prerusenia.

Ochrana udajov

Informacie o tom, ako zhromazdujeme a spracovavame osobné (daje v sUvislosti s
poskytovanim Sluzieb najdete v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Kia
Connect, ktoré je k dispozicii na webovej strdnke Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

O aktivécii Sluzieb musite informovat kazdého pouzivatela/vodi¢a vozidla. Kazdého
pouzivatela/vodi¢a musite informovat najma o spracovani Udajov opisanych vo
Vyhléseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect a o skutocnosti, ze Sluzby
vyzaduju zhromazdovanie a spracovanie Udajov o polohe (Udaje GPS).

Doba platnosti, Ukoncenie

Tato zmluva zacina plynat po tom, ¢o ju prijmete na Hlavnej jednotke. Uplynie po
skonceni obdobia bezplatnej sluzby (pozri ¢ast 8.1), pokial nebude ukoncena skoér v
sulade s touto Castou 11.

Zmluvu tykajucu sa poskytovania Sluzieb a tym aj pravo na pouzivanie Sluzieb
moze ktordkolvek zmluvna strana vypovedat kedykol'vek s jednomesacnou
vypovednou lehotou, a to do konca kalendarneho stvrtroka.
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11.4.
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Pravo ktorejkolvek zo zmluvnych stran vypovedat zmluvu v odévodnenom pripade
zostdva nedotknuté. Odévodneny pripad na vypovedanie zmluvy zo strany
spoloc¢nosti Kia existuje najma v pripade opakovaného porusenia pouzivatel'skych
povinnosti podl'a podmienok v ¢asti 7.5.

Okrem toho v pripade odstupenia od kidpnej zmluvy na vozidlo, opatovného
nadobudnutia alebo iného stiahnutia vozidla prislusSnym predajcom, v pripade
ukoncenia lizingovej zmluvy, v pripade predaja vozidla tretej strane, v pripade
krédeze, ako aj v pripade tzv. totdlnej skody bez moznosti opravy, ma kazda
zmluvnd strana ndrok na ukondcenie Sluzieb v slvislosti s prislusSnym vozidlom.

Zakonné prava ktorejkolvek zo zmluvnych stran na ukoncenie zmluvy zostavaju
nedotknuté.

Zmeny Sluzieb, Zmeny Podmienok pouzivania

Zmeny Sluzieb

Spoloc¢nost Kia si vyhradzuje pravo vykonat primerané zmeny v Sluzbach. Z ¢asu na
¢as vykondvame najma zdkonom pozadované aktualizacie, ¢o sU zmeny, ktoré
udrzujd nase Sluzby v sulade s platnymi zakonmi. Tieto aktualizdcie naSich Sluzieb
mézeme vykonat aj z bezpe¢nostnych dévodov a na zabezpeéenie toho, aby spifali
oCakdvané Standardy kvality (napr. tie, ktoré su popisané v Casti 16, Zdkonné
zaruky).

Okrem toho mézeme nase Sluzby zmenit z nasledujucich dodato¢nych dévodov:

. aby sme ich prisp6sobili novym technolégiam,
. aby sme ich prisp6sobili zvyseniu alebo znizeniu poctu pouzivatelov Sluzieb,
. aby sme ich prisp6sobili dovoznym zmendm v licenciach alebo

partnerstvach s tretimi stranami a
. aby sme predisli zneuzitiu alebo poSkodeniu.

Zmeny Podmienok pouzivania

Spoloc¢nost Kia vam ponukne zmeny tychto Podmienok pouzivania tak, ze ich
zobrazi v Aplikécii Kia Connect a/alebo na Hlavnej jednotke vozidla najneskor dva
mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych Podmienok pouzivania.
Zmenené Podmienky pouzivania nadobudnu ucinnost len vtedy, ak ich prijmete
kliknutim na prislusné tlacidlo , prijat” v Aplikacii Kia Connect alebo na Hlavnej
jednotke.

Ak navrhované zmenené Podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo
ukoncit zmluvu so 6-tyzdnovou vypovednou lehotou do konca kalendarneho
Stvrtroka.

Ostatné ustanovenia

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej
verzii. Po uzavreti prislusnej zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na
stranke https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tieto Podmienky pouzivania su Uplnou dohodou zmluvnych strdn o predmete
pouzivania Sluzieb a nahrddzaju vSetky predchddzajice pisomné alebo Ustne
dohody medzi zmluvnymi stranami tykajlce sa predmetu dohody.
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Odchylné, protichodné alebo doplnujuce zmluvné podmienky z vasej strany budu
upravovat pouzivanie Sluzieb len vtedy, ak ich vyslovne pisomne odsuhlasime.

Akékolvek zmeny a doplnenia Podmienok pouzivania, ako aj ozndmenia potrebné
na ich vykonanie, si vyzaduju textovl podobu (vratane e-mailu, faxu, alebo
potvrdenia na Hlavnej jednotke) na to, aby boli U¢inné. Poziadavka na textovu
podobu méze byt zrusena len v textovej podobe.

Sme opravneni postupit nase prava a povinnosti podla tejto zmluvy, vSetky alebo
ich cast, inému poskytovatelovi sluzieb, pricom vdm to ozndmime 6 tyzdriov
vopred. V takom pripade ste vSak opravneni vypovedat zmluvu do jedného mesiaca
od prijatia pisomného ozndmenia Ucinného v ¢ase zamyslaného postlUpenia zmluvy
spolocnosti, ktord v zmluve nahrddza spolo¢nost Kia. O tomto prave na
vypovedanie zmluvy vas budeme vyslovne informovat v pisomnom ozndmeni.

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto prdvom nie je dotknuté vase pravo
kedykol'vek ukoncit Podmienky pouzivania, a tym aj pravo pouzivat Sluzby, ako je
uvedené v Casti 11.2.

Sluzby zakaznikom/staznosti

V pripade otazok alebo staznosti mozete pouzit kontaktné Gdaje uvedené v ¢lanku
2 vyssie.

Eurépska komisia poskytuje internetovl stranku pre rieSenie sporov on-line, ktora
je venovana pomoci spotrebitelom a obchodnikom pri mimosidnom rieseni ich
sporov a ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spoloc¢nost Kia nie je povinna zUcastrovat sa na postupoch alternativneho rieSenia
sporov pred subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy v suvislosti so Sluzbami a
nakupom Upgradov

Ak ste spotrebitel (t. j. fyzickd osoba, ktora zadava objednavku na Ucel, ktory
nemozno priradit k vasej obchodnej alebo samostatne zdrobkovej ¢innosti), mate
pravo na odstuUpenie od zmluvy v sldlade so zdkonnymi ustanoveniami v suvislosti s
touto zmluvou o poskytovani Sluzieb a s akukol'vek zmluvou o zakuUpeni Upgradov
(pozri Cast 5).

Pravo na odstupenie od zmluvy

Do Strnastich dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dfia uzavretia zmluvy.
Ak si chcete uplatnit pradvo na odstlpenie od zmluvy, musite nds o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy informovat jednozna¢nym vyhldsenim (napr.
listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefénne Cislo: +49 800
7773044 alebo e-mailom: support@kia-connect.eu.

Mo6Zete pouzit priloZzeny vzor formuldra na odstipenie od zmluvy, nie je to vSak
podmienkou. Vzor formuldra na odstUpenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie mézete vyplnit a odoslat aj elektronicky prostrednictvom
nasej webovej stranky https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form.
Ak vyuzijete tito moznost, bezodkladne vdm ozndmime potvrdenie prijatia
takéhoto odstupenia na trvalom nosicéi (napr. e-mailom).
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Na dodrzanie lehoty na odstUpenie od zmluvy staci, ak ozndmenie tykajlce sa
uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Platnost odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas prijali,
vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajlcich z
vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je najlacnejsi typ Standardného dorucenia,
ktory ponidkame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14
dni odo dria, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.
Vratanie platieb vykondme s pouzitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste
pouzili pri pévodnej transakcii, ak sa vyslovne nedohodneme inak; v kazdom
pripade vam v dbsledku takéhoto vratania platieb nevznikni ziadne poplatky.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ukonéenie prava na odstupenie od zmluvy
V pripade zmlav o dodani digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom
nosici, zanik4 pravo na odstUpenie aj za tychto podmienok:

V pripade zmluvy, ktord vas nezavazuje zaplatit cenu, ak spolo¢nost Kia zacala s
plnenim zmluvy,

V pripade zmluvy, ktord vas zavazuje zaplatit cenu, ak
a) spoloc¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy,

b) ste poskytli predchadzajuci vyslovny slhlas s tym, Ze spolocnost Kia za¢ne
s plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy,

) ste potvrdili, Ze s udelenim suhlasu podla bodu (b) stracate pravo na
odstupenie od zmluvy pri zacati plnenia zmluvy a

d) spolocnost Kia vdm poskytla potvrdenie v sulade s § 312f nemeckého
obcianskeho zakonnika (Obciansky zakonnik, ,,0Z").

Vzor formuldra na odstupenie od zmluvy
Vzor formuldra na odstupenie od zmluvy
(Vyplnte a odoslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

. Adresat: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main, Nemecko, e-mailova adresa: support@kia-connect.eu:

. tymto oznamujem, ze ja/my (*) odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej
(*) zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby (*),

. objednané dna (*)/prijaté dna (*),

. meno spotrebitela(ov),

. adresa spotrebitela(ov),

. podpis spotrebitela(ov) (len ak je tento formulédr zasielany v papierovej
forme),

. datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Zakonna zodpovednost za skody
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Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava zo zodpovednosti za Skody na tovare alebo
digitalnych produktoch, ako aj akékolvek dalSie prava definované v tychto
Podmienkach pouzivania. Zakonné prava zo zodpovednosti za Skody sa premlcuju
dva roky po poskytnuti prislusného digitalneho produktu. V pripade nepretrzitého
zasobovania sa naroky nepremilcia pred uplynutim 12 mesiacov od skoncenia
dodavatel'ského obdobia.

Rucenie
Nasledujlce ustanovenia o zodpovednosti sa na vas vztahuju podla krajiny, v ktorej
mate obvyklé bydlisko:

Rakusko
Platia zakonné ustanovenia o zodpovednosti.

Zmluvna a mimozmluvnd zodpovednost spolo¢nosti Kia bude v najvac¢som rozsahu
povolenom prislusnymi zakonmi, bez ohl'adu na jej pravny zaklad (¢i uz na zéklade
zaruky, zmluvy, Skody, nedbanlivosti alebo inak, vratane skrytych/nepostrehnutych
chyb), za straty a Skody vzniknuté alebo v sUvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo
akymkol'vek oneskorenim alebo prerusenim poskytovania Sluzieb, obmedzend
takto: (a) spoloc¢nost Kia bude zodpovedna do vysky predvidatelnych skod
typickych pre tento typ zmluvy v dbésledku porusenia podstatnych zmluvnych
zadvazkov; (b) spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za porusenie akychkol'vek
nepodstatnych zmluvnych zdvazkov ani za mierne nedbalé porusenie akejkolvek
inej povinnej starostlivosti; a (c) spolo¢nost Kia nie je zodpovedna za Ziadne
Specialne, nepriame alebo nasledné sSkody, vratane, ale nie vylucne, straty
predmetnej veci, Udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti, dobrého mena, ako aj za naroky
zo strany tretej strany (aj ked bola spolo¢nost Kia upozornena na moznost takéhoto
poskodenia). 17.2.2 VySSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na
(i) Ziadnu povinnu zdkonnu zodpovednost (ako je zodpovednost za chybné
vyrobky), (ii) zodpovednost za zranenia alebo smrt spésobené akymkolvek
konanim alebo opomenutim spolocnosti Kia, (iii ) akukol'vek zodpovednost za
podvod alebo hrubd nedbanlivost alebo (iv) akukol'vek inG zodpovednost, ktord
nemozno obmedzit alebo vylucit zdkonom. Okrem toho takéto obmedzenia
zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia prevzala konkrétnu
zaruku.

Bulharsko

V rozsahu povolenom prislusnou bulharskou legislativou nebude spolo¢nost Kia voci
vam podliehat Ziadnej zmluvnej alebo zdkonnej zodpovednosti vyplyvajlcej z
nedodrzania tejto zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo akejkol'vek dohody o kipe
upgradov zo strany spolo¢nosti Kia. Zodpovednost spoloc¢nosti Kia voci véam
nemé&ze byt vylucend alebo obmedzend najma v tychto pripadoch: (1)
zodpovednost za hrubl nedbanlivost alebo Umysel a (2) zodpovednost za ublizenie
na zdravi alebo smrt spésobenu spotrebitelovi v désledku konania alebo
opomenutia spoloc¢nostou Kia.

Cyprus

Spoloc¢nost Kia je voci vam zodpovedna za predvidatel'né straty a Skody spdsobené
spolocnostou Kia. Ak spoloc¢nost Kia nedodrzi tieto Podmienky pouzivania, bude
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zodpovedna za akudkol'vek stratu alebo Skodu, ktord utrpite a ktora je
predvidatelnym dosledkom porusenia tejto zmluvy spolo¢nostou Kia alebo nase;j
nedostatocnej starostlivosti a zru¢nosti, ale nenesieme zodpovednost za ziadne
straty alebo Skody, ktoré nemozno predvidat. Strata alebo Skoda je predvidatelnd,
ak je bud'zrejmé, Ze k nej dbjde, alebo ak sme v Case uzavretia zmluvy my aj vy
vedeli, ze k nej m6ze dojst.

Spoloc¢nost Kia ziadnym spdsobom nevylucuje ani neobmedzuje svoju
zodpovednost voci vam, ak by to bolo nezdkonné. To zahrma zodpovednost za smrt
alebo zranenie 0s6b sposobené nedbanlivostou spoloc¢nosti Kia alebo nedbalostou
jej zamestnancov, zdstupcov alebo subdodavatelov, za podvod alebo podvodné
skreslenie inform4acif.

Spolocnost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na
sukromné Gcely. Ak pouzivate produkty na akykolvek komerc¢ny, obchodny Gcel
alebo Ucel opatovného predaja, spolocnost Kia voc¢i vdm nenesie ziadnu
zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnej prilezitosti.

Spoloc¢nost Kia nezodpovedd za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zény, ktoré su zakazané v sidlade s prislusSnymi miestnymi
zdkonmi.

Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na
rychlostné radary/nebezpecné zény, ktoré s podla platnych miestnych zdkonov
zakazané.

Ceské republika

Zmluvna a zadkonna zodpovednost spoloc¢nosti Kia za skodu alebo nehmotnd ujmu,
ktora vznikne v sUvislosti s poskytovanim sluzieb alebo Upgradov alebo v suvislosti
s nimi alebo akymkol'vek oneskorenim alebo prerusenim poskytovania sluzieb a
aktualizacie budu bez ohl'adu na svoj pravny zéklad obmedzené takto: (a)
spolocnost Kia bude zodpovedat za skuto¢nd Skodu az do vysky predvidatel'nych
Skod typickych pre tento typ zmluvy v désledku porusenia zmluvnych zavazkov; (b)
spolocnost Kia nie je zodpovedna za stratu zisku alebo nemateriadlnu ujmu. 17.5.2
Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na (a) zodpovednost
spoloc¢nosti Kia za Skodu sp6sobenu na prirodzenych pravach jednotlivca; b)
zodpovednost za Skodu spdsobent Umyselne alebo hrubou nedbanlivostou; c)
zodpovednost voci slabsim strandm, najma spotrebitelom; alebo (d) akukol'vek ind
zodpovednost, ktord nemozno obmedzit alebo vylucit zakonom.

Dénsko

Spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost za priame alebo nepriame straty alebo Skody,
pokial Kia nespbsobi stratu alebo Skodu Umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou.

VySsie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na ziadnu povinnu
zakonnu zodpovednost, najma za zodpovednost podl'a danskeho zdkona o
zodpovednosti za produkt (Produktansvarslagen) a zodpovednost za zavinené
zranenia os6b. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v
rozsahu, v akom spolocnost Kia prevzala konkrétnu zaruku.



17.6.3.

17.7.

17.7.1.

17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

17.7.5.

17.8.

17.8.1.

17.8.2.

17.8.3.

17.8.4.

17.9.

17.9.1.

17.9.2.

Méte povinnost vynalozit primerané Usilie na predchddzanie a minimalizaciu sSkod.
Estonsko

V stlade s platnymi pravnymi predpismi nebude spolo¢nost Kia zodpovedna za
ziadne Skody (vratane priamych, nepriamych skod alebo uslého zisku), ktoré
vzniknu v slvislosti s dohodou o poskytovani sluzieb alebo priamo s
poskytovanymi sluzbami.

Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zény/akéhokol'vek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie
alebo rusenie zariadeni na meranie rychlosti pouzivané dozorom nad premavkou
podla § 73 ods. 8 zdkona o cestnej premavke.

Spoloc¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na
rychlostné radary/nebezpecné zény/akéhokol'vek iného slvisiaceho zariadenia na
zistovanie alebo ruSenie zariadeni na meranie rychlosti pouzivaného dozorom nad
premavkou podla § 73 ods. 8 zakona o cestnej premavke.

Spolo¢nost HERE Europe B.V. nezodpovedd za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zény/akéhokol'vek iného slvisiaceho zariadenia na zistovanie
alebo rusenie zariadeni na meranie rychlosti pouzivané dozorom nad preméavkou
podla & 73 ods. 8 zdkona o cestnej premavke.

VySsie uvedené vyllUcenia zodpovednosti neobmedzuju ani nevylucuju
zodpovednost spoloc¢nosti Kia za smrt alebo ujmu na zdravi pouzivatela, v
pripadoch, ked'je Skoda sp6sobend Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, alebo za
akukol'vek ind zodpovednost, ktord sa podla platnych zdkonov nedd obmedzit ani
vylucit.

Finsko

V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zdkonmi spoloc¢nost Kia
nezodpoveda za ziadne priame alebo nepriame straty alebo Skody.

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Ziadnu povinnu
zakonnu zodpovednost, najma na zodpovednost za Umyselné nespravne konanie
alebo hrubd nedbanlivost, zodpovednost podla finskeho zadkona o zodpovednosti za
produkt (Tuotevastuulaki) a zodpovednost za zranenie alebo smrt. Okrem toho tu
uvedené obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost
Kia prevzala konkrétnu zaruku.

Clanky 17.8.1 a 17.8.2 vy$sie sa primerane vztahuju aj na zodpovednost spolo¢nosti
Kia za zmarené vydavky.

Méte povinnost vynalozit primerané Usilie na predchddzanie a minimalizaciu sSkod.
Francuzsko
Clanok 17 sa na vas nevztahuje, ak ste spotrebitel.

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody sp6sobené miernou
nedbanlivostou je obmedzend takto: (a) spolo¢nost Kia zodpoveda do vysky
predvidatel'nej Skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu porusenia zmluvnych



17.10.

17.10.1.

17.11.

17.12.

17.12.1.

povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za ziadnu nepriamu skodu, ktord méze
vzniknut v désledku vyuzivania sluzieb, (c) spolo¢nost Kia nezodpoveda za
akukol'vek skodu spésobent udalostou vyssej moci (t. j. udalostou, ktord spolo¢nost
Kia nemohla ovplyvnit a ktord nebolo mozné v ¢ase uzatvorenia zmluvy primerane
predvidat). 17.9.3 Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na
akukol'vek povinni zdkonnil zodpovednost, najma na zodpovednost za hrubu
nedbanlivost a/alebo Umyselné zavinenie, zodpovednost za chybné vyrobky a
zodpovednost za zranenia. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti
neuplatnuju, ak a v rozsahu, v akom spolocnost Kia poskytla osobitnt zaruku.
17.9.4 Clanky 17.8.2 a 17.8.3 sa primerane vztahuji na zodpovednost spolo¢nosti
Kia za zmarené vydavky.

Nemecko

Spoloc¢nost Kia nesie zodpovednost v stlade so zakonnymi ustanoveniami za
umysel a hrubl nedbanlivost zo strany spoloc¢nosti Kia, jej pravnych zastupcov,
vykonnych zamestnancov alebo inych zdstupcov. To isté plati v pripade porusenia
zaruky (napr. v zmysle paragrafov 444 alebo 639 BGB (Blrgerliches Gesetzbuch,
Nemecky obciansky zakonnik), alebo inej objektivnej zodpovednosti, ako aj
narokov podla zadkona o zodpovednosti za produkt (Produkthaftungsgesetz, Zakona
o zodpovednosti za Skodu) alebo za pripadnd ujmu na zZivote, tele alebo zdravi.
17.10.2 V pripade jednoduchej nedbanlivosti, pokial sa neuplatfiuje ¢ldnok 17.10.1,
je spolo¢nost Kia zodpovednd len za poruSenie podstatnych zmluvnych zavazkov, t.
j- takych zavazkov, ktoré su dolezité pre plnenie zmluvy a na ktoré sa zakaznik
mohol spoliehat alebo ktorych zavinené nesplnenie ohrozuje dosiahnutie Uc¢elu
zmluvy, v tomto pripade vSak obmedzené do vysky predvidatelnej Skody, ktora
mbze obvykle nastat, s vyskytom ktorej mala spoloc¢nost Kia pocitat v ¢ase
uzavretia zmluvy na zaklade okolnosti znamych v tom ¢ase. 17.10.3 Ste povinni
vynalozit primerané Usilie na prevenciu a minimalizaciu skéd. 17.10.4 Spoloc¢nost
Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zény zakazané
podla § 23 ods. 1c nemeckého Zakona o cestnej preméavke (,,Stv0*). 17.10.5
Spoloc¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na
radary/nebezpecné zény, ktoré sd zakazané podla § 23 ods. 1c StVO. 17.10.6 HERE
Europe B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zény
zakazané podla § 23 ods. 1c StVO.

Grécko

Spoloc¢nost Kia ponesie zodpovednost podla predpisov upravujicich povinnu
zdkonnu zodpovednost, za predpokladu, Ze sa bude jednat o podvod alebo hrubd
nedbanlivost. Okrem toho ponesie spolo¢nost Kia tiez zodpovednost za l'ahkU
nedbalost a) vodi spotrebitelom, b) v pripade smrti, Grazu alebo morédlnej ujmy, c)
pokial nebola predom dohodnuta Ziadna vynimka z uplatnenia tohto ustanovenia.

Madarsko

Zmluvna a mimozmluvnéa zodpovednost spolo¢nosti Kia je v maximalnom moznom
rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi, bez ohladu na jej pravny
zdéklad (Ci uz je nim zaruka, zmluva, delikt, nedbanlivost alebo iny dévod, vratane
zatajenych/skrytych chyb), za straty a Skody, ktoré vzniknd na zdklade alebo v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo akymkol'vek oneskorenim alebo



17.12.3.

17.12.4.

17.12.5.

17.13.

17.13.1.

prerusenim poskytovania Sluzieb, obmedzend nasledovne: (a) spoloc¢nost Kia
zodpoveda do vysky predvidatelnej Skody typickej pre tento typ zmluvy z dévodu
porusenia zasadnych zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za
akékol'vek porusenie nezdsadnych zmluvnych povinnosti ani za ziadne mierne
nedbanlivé porusenie akejkolvek inej uplatnitel'nej povinnosti starostlivosti a (c)
spoloc¢nost Kia nezodpoveda za Ziadne osobitné, nepriame alebo nasledné sSkody,
vratane, ale nie vylucne, straty pouzivania, Udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti,
dobrého mena, ako aj za naroky tretich stran (a to aj v pripade ak spolocnost Kia
bola pouc¢end o moznosti takejto Skody). 17.12.2 VySsie uvedené obmedzenia
zodpovednosti sa neuplatriujd, ak a v rozsahu, v akom spoloc¢nost Kia poskytla
osobitnu zaruku. Ni¢ v tychto Podmienkach pouzivania neobmedzi alebo nevyluci
zodpovednost spolocnosti Kia za (i) smrt alebo zranenie sp6sobené nedbanlivostou
spolocnosti Kia, zamestnancov alebo zastupcov spolo¢nosti Kia, (i) umyselné
zavinenie; (iii) porusenie povinnosti vyplyvajucich z pravidiel verejného poriadku a
(iv) akykol'vek iny pripad, kedy zodpovednost spolo¢nosti Kia nemo6ze byt
obmedzena alebo vylicena v sulade s platnym pravom.

V pripade chybného plnenia zo strany Kia si mozete uplatnit zmluvny zaru¢ny narok
v sUlade so zakonom V z roku 2013 Obcianskeho zakonnika. V tejto suvislosti
mébzete bud' poziadat o opravu alebo vymenu, pokial nie je mozné dodrzat zvolené
zmluvné zaruc¢né pravo alebo ak to nebude mat za nasledok neprimerané vydavky
na strane spolocnosti Kia v porovnani s alternativnymi opravnymi prostriedkami. Ak
ste nepoziadali alebo nemohli poziadat o opravu alebo vymenu, mo6zete poziadat o
Umerné znizenie protihodnoty alebo si poruchu mo6zete opravit sami alebo ju dat
opravit na naklady spolo¢nosti Kia, alebo v krajnom pripade mézete odstupit od
zmluva. Budete mat pravo prejst zo zmluvného zaru¢ného prava na iné, ale naklady
na prechod budete hradit vy, pokial to nebolo odévodnené alebo nevyhnutné na
zéklade spravania sa spolo¢nosti Kia. Chybu ste povinny ozndmit bezodkladne,
najneskor vsak do dvoch mesiacov od jej zistenia. Po dvoch rokoch od plnenia
zmluvy nebudete maoct uplatnit svoje pravo na zmluvni zaruku. Ak do Siestich
mesiacov od plnenia preukazete, Ze zakUpeny vyrobok alebo pouzitd sluzbu
poskytla spolo¢nost Kia, nie je ind podmienka pre uplatnenie ndroku zo zmluvnej
zaruky, ako informovat spoloc¢nost Kia o zavade. Ale po Siestich mesiacoch od
plnenia ste povinny preukazat, Ze zistenad chyba existovala uz v ¢ase plnenia.

KedZe sa tieto podmienky pouzivania nevztahuju na predaj akéhokol'vek
hnutelného tovaru, nemate pravo vymahat naroky na zaruku na produkt voci
spolocnosti Kia.

Spoloc¢nost Kia neposkytuje ziadnu dobrovolnd zaruku a poskytovanie sluzieb podla
tychto podmienok pouzivania nespadé do kategérii povinnych zdkonnych zaruk
stanovenych v nariadeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) o zakonnej zaruke na urcity
spotrebny tovar, ktory nepodlieha skaze.

Island

Zmluvna a zadkonna zodpovednost spolocnosti Kia za Skody spbsobené I'ahkou
nedbanlivostou je bez ohladu na jej pravny dévod obmedzena takto: (a) spolocnost
Kia nesie zodpovednost do vysky predvidatelnych skdd typickych pre tento typ
zmluvy v dosledku porusenia podstatnych zmluvnych povinnosti; (b) spolo¢nost Kia
nenesie zodpovednost za mierne nedbalé porusenie akejkolvek inej prislusnej



17.13.2.

17.13.3.

17.14.

17.15.

17.15.1.

17.16.

povinnosti starostlivosti; (c) zodpovednost spolo¢nosti Kia je obmedzena na 50 000
ISK za kazdy pripad; (d) spolo¢nost Kia nezodpoveda za zZiadnu Skodu spdsobent
udalostou vyS$Sej moci (t. j. udalostou, ktort spolo¢nost Kia nemoze ovplyvnit a
ktord nebolo mozné v ¢ase uzavretia zmluvy primerane predvidat).

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na zZiadnu povinnu
zdkonnu zodpovednost, vratane zodpovednosti podla islandského zdkona o
zodpovednosti za produkt (is. L6g um skadsemisabyrgd). Okrem toho takéto
obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spoloc¢nost Kia
prevzala konkrétnu zaruku.

Méate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu Skod.

irska republika

17.14.1 Spolocnost Kia je zodpovedna voci vam za predvidatel'nu stratu a skodu
spOsobenu spolo¢nostou Kia. Ak spolo¢nost Kia nedodrzi tieto podmienky
pouzivania, spolo¢nost Kia je zodpovedna za stratu alebo Skodu, ktord utrpite a
ktord je predvidatelnym désledkom porusenia tejto zmluvy zo strany spoloc¢nosti
Kia alebo dosledkom toho, ze nepouzijeme primeranu starostlivost a zru¢nosti,
avSak nezodpoveddme za akukol'vek stratu alebo sSkodu, ktord nemozno predvidat.
Strata alebo Skoda je predvidatel'na, ak je zrejmé, ze k nej dojde, alebo ak sme my
aj vy v ¢ase uzatvorenia zmluvy vedeli, Ze by sa tak mohlo stat. 17.14.2 Spoloc¢nost
Kia nevylucuje ani ziadnym spésobom neobmedzuje svoju zodpovednost voci vam,
pokial by to bolo nezdkonné. Toto zahima zodpovednost: za smrt alebo zranenie
spOsobené nedbanlivostou zo strany spolocnosti Kia alebo nedbanlivostou jej
zamestnancov, zastupcov alebo subdodéavatelov alebo za podvod alebo podvodné
nepravdivé vyhlasenie. 17.14.3 Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za obchodné straty.
Sluzby poskytujeme iba na sukromné Ucely. Ak pouzivate vyrobky na akékolvek
komerc¢né a obchodné Gcely alebo na Ucely opatovného predaja, spolo¢nost Kia vo
vztahu k vdm nebude rucit za akukol'vek stratu zisku, stratu podnikatel'ského
obchodu, prerusenie obchodnej ¢innosti alebo stratu obchodnej ¢innosti.

Taliansko

Zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody sposobené miernou nedbanlivostou je
obmedzena nasledovne: (a) spoloc¢nost Kia zodpoveda do vysky predvidatelnej
Skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu porusenia zasadnych zmluvnych
povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za mierne nedbanlivé porusenie
akejkol'vek inej uplatnitelnej povinnosti starostlivosti, (c) vyssie uvedené
obmedzenia zodpovednosti sa neuplatnuju, ak a v rozsahu, v akom spolocnost Kia
poskytla osobitnd zaruku. Ni¢ v tychto Podmienkach pouzivania neobmedzuje ani
nevylucuje zodpovednost spolocnosti Kia za (i) smrt alebo zranenie v désledku
nedbanlivosti alebo nedbanlivosti zamestnancov alebo zdstupcov spolocnosti Kia;
(ii) hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného zavinenia; (iii) porusenie povinnosti
vyplyvajucich z pravidiel verejného poriadku; a (iv) akykol'vek iny pripad, ked'
zodpovednost spoloc¢nosti Kia nemo6ze byt obmedzena alebo vylucena podla
prisludného prava. 17.15.2 Cladnok 17.15.1 sa primerane vztahuju na zodpovednost
spolocnosti Kia za zbyto¢né vydavky. 17.15.3 Ste povinni vynalozit primerané Usilie
na prevenciu a minimalizaciu skod.

LotySsko
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17.18.1.

17.18.2.
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17.19.1.

17.19.3.

17.19.4.

17.20.

17.21.
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Spoloc¢nost Kia je zodpovedna za akékolvek skody vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo
jej plnenia v sutlade s platnymi zdkonmi.

Litva

V rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi ani spolo¢nost
Kia, ani jej zmluvni partneri nenesu zodpovednost za ziadne sSkody vyplyvajlce z
tejto zmluvy alebo jej plnenia, s vynimkou pripadu Umyselného pochybenia alebo
hrubej nedbanlivosti spolo¢nosti Kia. Toto ustanovenie neobmedzuje zodpovednost
spolocnosti Kia za zranenie 0s0b, stratu zivota alebo nemajetkovd ujmu.

Holandsko

V rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi spolo¢nost Kia
nezodpovedd, bez ohladu na svoj pravny dévod, za poruSenia pocas obdobia
bezplatnej sluzby, ako je uvedené v ¢lanku 8.1. V rozsahu, v akom je spolo¢nost Kia
zodpovedna za takéto Skody, alebo ak sa zodpovednost tyka produktov a/alebo
sluzieb vyplyvajucich z inych ¢lankov ako z ¢lanku 8.1 alebo akejkol'vek inej
zodpovednosti, bude takdto zodpovednost obmedzend na vysku predvidatelnej
Skody v dosledku porusenia materidlnych (zmluvnych) povinnosti. Spolo¢nost Kia
nezodpoveda za nepriame a nasledné sSkody. Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za
nepodstatné porusenie svojich povinnosti ani za akékol'vek mierne nedbalé
porusenia. Vyssie uvedené obmedzenie zodpovednosti neplati v pripade povinne;j
zodpovednosti, ktorl nemozno vylUcit, a zodpovednosti, ktord vyplyva z hrubej
nedbanlivosti alebo Umyselného pochybenia spolo¢nosti Kia.

Ste povinny vynalozit a vyvinut primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu
Skod. Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za sSkody, ktoré sU vysledkom toho, ze ste
nevyvinuli alebo nevyvinuli takéto primerané Usilie.

Nérsko

Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za priame alebo nepriame straty alebo skody, pokial
Kia nespdsobila stratu alebo skodu imyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou. 17.19.2 VyssSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju
na ziadnu povinnu zédkonnu zodpovednost, najma na zodpovednost za Umyselné
nespravne konanie, zodpovednost podla nérskeho zakona o zodpovednosti za
produkty (produktansvarsloven), zodpovednost podla zakona o digitalnych sluzbach
(digitalytelsessloven) a zodpovednost za ublizenie na zdravi zavinenim. Okrem
toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost
Kia prevzala konkrétnu zaruku.

Clanky 17.19.1 a 17.19.2 sa primerane vztahuju na zodpovednost spolo¢nosti Kia za
zmarené vydavky.

Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchddzanie a minimalizaciu skod.
Pol'sko

Uplatnia sa zdkonné ustanovenia o zodpovednosti.

Portugalsko

Zmluvna zodpovednost spolocnosti Kia za Skody spésobené I'ahkou nedbanlivostou
je obmedzend: (a) na vysku predvidatelnych skdd typickych pre tento typ zmluvy v
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17.22.1.

17.22.2.
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17.23.1.

dosledku porusenia zmluvnych povinnosti; (b) spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost
za ziadne nepriame Skody vyplyvajlce z pouzivania sluzieb; (c) spoloc¢nost Kia
nenesie zodpovednost za ziadne skody spésobené udalostou vyssej moci (t. j.
udalostou, ktoru spolocnost Kia neméze ovplyvnit a ktorl nebolo mozné v ¢ase
uzavretia zmluvy primerane predvidat).

VySsie uvedené obmedzenia sa nebudi vztahovat na pripady hrubej nedbanlivosti
alebo nesuladu vyrobkov pocas obdobia 3 (troch) rokov alebo ak a v rozsahu, v
akom spolocnost Kia prevzala konkrétnu zaruku podla vyhlasky 84/2021 z 18.
oktébra, ktorou upravuje prava spotrebitelov pri nakupe a predaji digitdlneho
tovaru, obsahu a sluzieb.

Spoloc¢nost Kia ziadnym spdsobom nevylucuje ani neobmedzuje svoju
zodpovednost voci vam, ak by to bolo nezdkonné. To zahima zodpovednost za smrt
alebo zranenie osbéb spésobené nedbalostou spolo¢nosti Kia alebo nedbalostou jej
zamestnancov, zastupcov alebo subdoddvatelov; za podvod alebo podvodné
zavadzanie; za porusenie vasich zdkonnych prav na sluzby vratane prava na
ziskanie sluzieb, ktoré su poskytované s primeranou zru¢nostou a starostlivostou.

Spoloc¢nost Kia nezodpovedd za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na
sukromné pouzitie. Ak pouzivate produkty na akykolvek komercny, obchodny Ucel
alebo Ucel opatovného predaja, spolo¢nost Kia voci vdm nenesie ziadnu
zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnej prilezitosti.

Rumunsko

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zdkonmi a bez toho, aby bola
dotknuta (i) zakonna zodpovednost za chyby, (ii) povinné zdkonné zaruky a
sUvisiace povinnosti, (iii) zodpovednost za Skody sp6sobené na zdravi, fyzickej
alebo dusSevnej integrite, ako ako aj (iv) akukol'vek int zodpovednost, ktoru
nemozno obmedzit alebo vylucit zdkonom, spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost
ani inak nezodpovedd za ziadnu stratu, uimu alebo Skody spdsobené I'ahkou
nedbanlivostou alebo nerozvaznostou alebo vyssou mocou/nadhodnou udalostou. Ste
povinni vynalozit primerané Usilie, aby ste Skodam zabranili alebo ich zmiernili. Pre
vylUcenie akychkolvek pochybnosti, vysSia moc predstavuje akukol'vek vonkajsiu,
nepredvidatelny, absollUtne nepremozitelnd a neodvratitel'nd udalost, zatial ¢o
nahodny pripad predstavuje udalost, ktord neméze predvidat ani jej zabranit osoba,
ktord by inak bola zodpovednd, keby k udalosti nedoslo.

Spolocnost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na
sukromné pouzitie. Spolo¢nost Kia v Ziadnom pripade nezodpoveda za ziadne
nepredvidatel'né straty ani za nepriame alebo nasledné Skody, stratu zisku, stratu
pouzitia zisku, stratu prilezitosti alebo buduce straty.

Slovensko

V plnom rozsahu povolenom podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov,
zmluvna a zdkonna zodpovednost spolocnosti Kia za Skodu (predovsetkym
skuto¢nd Skoda a usly zisk) vznikajuce v désledku alebo v suvislosti s
poskytovanim sluzieb alebo upgradov alebo akymkolvek oneskorenim alebo
prerusenim poskytovania sluzieb a upgradov je obmedzena, a to bez ohladu na jej



17.24.

17.24.1.

17.25.

17.25.1.

17.26.

17.27.

17.27.1.

17.27.1.1.

pravny zaklad. Spolo¢nost Kia je zodpovedna za skodu len do vysky Skody, do
ktorej ju spolocnost Kia predvidala alebo mohla predvidat ako mozny dosledok
porusenia svojej povinnosti v ¢ase uzavretia zmluvy s prihliadnutim na skutoc¢nosti,
ktoré spolocnost Kia poznala alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. 17.23.2
VyssSie uvedené obmedzenia zodpovednosti za skodu sa nevztahuju na Ziadnu
povinnu zdkonnu zodpovednost. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti
neuplatnuju, ak a v rozsahu, v akom spolocnost Kia poskytla osobitnd zaruku.
17.23.3 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a minimalizaciu skéd.

Spanielsko

Spoloc¢nost Kia neobmedzuje svoju povinnu zdkonnu zodpovednost, vratane, avsak
nie vylu¢ne, zodpovednosti za Umyselné zavinenie a zodpovednosti za zavinené
ubliZenie na zdravi. 17.24.2 Cldnok 17.24.1 sa primerane vztahuje na zodpovednost
spoloc¢nosti Kia za zbytocné vydavky.

Svédsko

Spoloc¢nost Kia nezodpovedé za priamu alebo nepriamu stratu alebo Skodu, pokial
spolocnost Kia nespbsobila stratu alebo Skodu Umyselnym zavinenim alebo hrubou
nedbanlivostou. 17.25.2 Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju
na akukolvek povinnu zakonnu zodpovednost, najma na zodpovednost za Umyselné
zavinenie, zodpovednost podla Svédskeho Zakona o zodpovednosti za Skodu
sposobend chybnym vyrobkom (Produktansvarslagen) a zodpovednost za zavinené
ublizenie na zdravi. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatnujd,
ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitnd zaruku. 17.25.3 Clanky
17.25.1 a 17.25.2 sa primerane vztahuji na zodpovednost spolocnosti Kia za
zbytoc¢né vydavky. 17.25.4 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a
minimalizaciu Skod.

Svajdiarsko

V najvacsom rozsahu povolenom prislusSnymi platnymi zdkonmi spoloc¢nost Kia
nenesie ziadnu zodpovednost okrem zodpovednosti za (i) hrubl nedbanlivost alebo
umysel a (ii) zodpovednost za zavinené ublizenie na zdravi alebo smrt. Spolo¢nost
Kia nebude v rozsahu povolenom prislusnymi platnymi pradvnymi predpismi
zodpovedna za nepriame Skody vratane, ale nie vylucCne, straty zisku, straty Uspor,
straty prilezitosti, straty dobrého mena, straty pristupu alebo straty Udajov.
Spoloc¢nost Kia v najvacsom rozsahu povolenom prislusnymi platnymi zékonmi
vylucuje akékolvek zaruky, ak a v rozsahu, ktory sa vztahuje na sluzby podla tejto
zmluvy. Sluzby sa poskytuju podla principu fakticity, teda ,tak, ako su“.

Spojené kralovstvo

Okrem pravnej zodpovednosti, ktord médme povinne podla zdkona a nie je mozné ju
vylucit (napriklad za smrt alebo zranenie sposobené nasou nedbanlivostou, za
podvod alebo podvodné skreslenie informacii alebo akukolvek inl zodpovednost,
ktoru v UK zo zdkona nemozno vylucit alebo obmedzit) alebo ktord vyplyva z
platnych zakonov tykajucich sa ochrany vasich osobnych tdajov, spolo¢nost Kia
voci vdm nezodpoveda za ziadnu:

stratu alebo Skodu, ktord utrpite a ktord nie je predvidatelnym désledkom
porusenia tejto zmluvy spolo¢nostou Kia alebo nasej nedostatocnej starostlivosti a



17.27.1.2.

17.27.1.3.

17.27.1.4.

17.27.1.5.

17.28.

zru¢nosti. Strata alebo sSkoda je predvidatelnd, ak je bud zrejmé, Ze k nej dbjde,
alebo ak sme v ¢ase uzavretia zmluvy my aj vy vedeli, ze k nej mo6ze dbjst,

straty inych subjektov nez spotrebitelov,

obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné Ucely. Ak pouzivate produkty
na akykol'vek komerc¢ny, obchodny Ucel alebo Ucel opatovného predaja, spolocnost
Kia voli vdm nenesie ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania,
prerusenie podnikania alebo stratu obchodnej prilezitosti,

stratu alebo Skodu, ktord nebola sp6sobena ziadnym zlyhanim alebo porusenim z
nasej strany, alebo

straty alebo Skody (vratane poSkodenia zariadenia alebo iného digitdlneho obsahu,
ktory védm patri, a boli spbsobené sluzbami, ktorym sme nevenovali primeranu
starostlivost a zru¢nosti), ktoré presahuju 500 GBP alebo celkovu cenu, ktoru ste
zaplatili za aplikaciu Kia Connect, hlavnu jednotku, sluzby a upgrady, podla toho,
ktora z nich je vySSia, .

Tieto Podmienky pouzivania moézu byt zmenené a doplnené vasim miestnym
zdkonom. Mozné odchylky ndjdete na stranke
https://connect.kia.com/eu/downloads.



